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PUBLICATIE BRON 

  

BOEKEN   

Stadsopener. Verslag van een stadsdichter in tijden 
van vrees en feest. 

Uitgeverij Meer d>n Nu. Boek, website, video/blog 
en inkijkexemplaar: 
https://meerdannu.nl/stadsopener/  

Gouda in Beeld en Gedicht. Boek en website www.beeldengedicht.nl, 
Uitgeverij Meer d>n Nu, 16 april 2022. 

Trusting Associations. A Surgent Approach to Quality 
Initiatives in Associations. 

Dissertatie Universiteit Tilburg. Uitgeverij Meer 
d>n Nu, Gouda, 15 april 2019.  

Voorbij het minimum. Casus Openbare Bibliotheken Dissertatie Universiteit Tilburg. Uitgeverij Meer 
d>n Nu, Gouda, 15 april 2019.  

Werken aan het notarieel tekort.  Dissertatie Universiteit Tilburg. Stichting Notariaat 
en Wolters Kluwer. Serie Ars Notariatus 169. 
Deventer, 2019. Tevens tweede casus in 
dissertatie. 

Bezinnen en Beginnen. Gedichten voor kerst en 
nieuwjaar. 

Northedge, Meer d>n Nu Uitgeverij B.V., Gouda, 2015 

Branchebrede kwaliteit. Beweging brengen in het 
kwaliteitsbeeld van branches, sectoren en 
beroepsverenigingen. 

VM Uitgevers, Lelystad, 2011.  

De klant centraal. Instrumenten voor archieven om 
de cirkel rond te maken. Dossier Handboek 
Archiefbeheer in de praktijk.  

Samen met Fred Schot. Kluwer, Alphen a/d Rijn, 
november 2006.  

Kwaliteitshandvesten. Van servicenormen naar 
normale service: de kracht van kwetsbaarheid. 

Samen met Marc Muntinga. Kluwer, Deventer, 1e 
druk: 1997, 2e herziene druk, 2006. 

De Grote Operaties. De overheid onder het mes of 
het snijden in eigen vlees. 

Redactie, samen met drs. F.K.M. van Nispen. 
Kluwer, Deventer, 1986.  

Deregulering als nieuw begrip. Verwachtingen ten 
aanzien van het Nederlandse dereguleringsbeleid, 
mede gelet op studies en ervaringen uit de 
Verenigde Staten. 

Post Scriptum Reeks. Kluwer, Deventer, 1986. 
Eervolle vermelding Kluwer’s Post Scriptum 
Prijsvraag 1985. 

WETENSCHAPPELIJKE PUBLICATIES EN RAPPORTEN 

Vereniging Nederland. Het betrokken alternatief 
voor de BV Nederland 

Fractievisie. Rapporteur/fellow werkgroep CDA 
Tweede Kamerfractie (Inge van Dijk) en 
Wetenschappelijk Instituut voor het CDA. Augustus 
2023. 

Gaat het nu goed of slecht met verenigingen. 
Een samenvatting en een beschouwing over het 
nationaal verenigingsonderzoek 2022 

VM, maart 2023. In samenvatting blog 30 maart 
2023 

Turbulentie. Onderzoek en highlights uit het 
Nationaal Verenigings Onderzoek 2022 

Panteia, IVBB en DNA. 15 januari 2023. 
https://www.nationaalverenigingsonderzoek.nl/re
sultaten-2022/  

The Dutch Domino. 

Published in European View, A Sage Journal., Vol 
21,  Issue 2, 1 december 2022. 
https://www.northedge.nl/the-dutch-domino-p/  

Impact. Onderzoek en highlights uit het 
Nationaal Verenigings Onderzoek 2021 

Panteia, IVBB en DNA, 20 november 2021. 

Als audit en advies niet te scheiden zijn … 

Hoofdstuk 15 uit "Auditors adviseren. Advies door 
en voor auditors". Redactie: Mark van Twist, 
Jolande Breedveld, Michel Vlak. Erasmus School of 
Accounting & Assurance, ESAA. Uitgave van de 
Post-Master opleiding Internal Auditing & Advisory 
aan de Erasmus Universiteit, 25 juni 2021.  
 

Meer dan verwacht. Onderzoek en highlights uit 
het Nationaal Verenigings Onderzoek 2020 

Panteia, IVBB en DNA, 20 november 2020. 
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https://www.northedge.nl/deregulering-als-nieuw-begrip-verwachtingen-ten-aanzien-van-het-nederlandse-dereguleringsbeleid-mede-gelet-op-studies-en-ervaringen-uit-de-verenigde-staten/
https://d14uo0i7wmc99w.cloudfront.net/WI/vanDijk_definitief.pdf
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Determining the added value of peer-based 
audits in associations through a semi-inductive 
approach. 

Blog, paper and video as contribution to the 
International Quality Conference of EOQ EFQM 
SRMEK in Belgrade, Serbia op 29-30 of June 2021 

Veerkrachtige verenigingen. e-Book, IVBB, 2020. 

Businesses, Associations and a Multi-actor 
Diplomacy. 

In: Ruël (Ed.), International Business Diplomacy. 
How can multinational corporations deal with 
global challenges? Emerald Publishing, London, 
Advanced Series in Management, volume 18, 2017, 
p. 197 - 218  

Meerwaarde in vele ogen. Deskundigenrapport 2e 
fase pilots auditstelsel Nederlandse Vereniging van 
Makelaars en taxateurs in onroerende goederen 
NVM. 

Northedge B.V. In op dracht van de NVM, 
Nieuwegein, 13 juni 2017.  

The past, present and future of the Big Society. Een 
ideeëngeschiedenis met betekenis voor Nederland. 

With Peter Franklin. Bestuurskunde 2013 (22) 1, p. 
23-34.  

Fra New Public Management til New Public 
Administration. 

With Prof.dr. Raymond Saner. In: Jens Jonatan 
Steen og Malthe Munkoe (Red.) - Velfaerd med er 
menneskeligt ansigt. Fremtidens 
styringsparadigmer i den offentliche sektor. 
Frydenlund, Kopenhagen, 2011. 

Hoog betrouwbaar organiseren (HRO). Samen met Herman de Bruine en Jos Tjon Tam Pau. 
M&O, 64e jaargang, nummer 3, mei/juni 2010.  

Beyond Public Management. Answering the Claims 
of both Politics and Society. 

With Prof.dr. Raymond Saner. Public Organization 
Review, 5, 2008, p. 35-53. (47 downloads op 
Academia.com). Also: Text IX Congres International 
del CLAD sober la Reforma del Estate y de la 
Administración Pública, Madrid, España, 2-5 Nov. 
2004.  

Toets op een tweegesprek. Metatoezicht op het 
auditstelsel gefinancierde rechtsbijstand. 

Northedge B.V. in opdracht van de Raden voor de 
rechtsbijstand, 15 oktober 2002.  

Recht op kwaliteit. Een visie en een route op weg 
naar betere kwaliteitszorg in de gefinancierde 
rechtsbijstand.  

Advies werkgroep Kwaliteit in de gefinancierde 
rechtsbijstand. Voorzitter en penvoerder: D.P. 
Noordhoek. Ministerie van Justitie, november 
1999. 

Sturing en kwaliteit. Een theoretisch onderzoek naar 
de mogelijkheden om zelfsturing en bijsturing binnen 
de publieke sector te versterken, mede met behulp 
van actuele kwaliteitsbenaderingen. 

Onderzoek uitgevoerd door Northedge b.v., in 
samenwerking met Van de Bunt, Adviseurs voor 
Organisatie en Beleid, in opdracht van het 
Ministerie van Binnenlandse Zaken, Directie 
Interbestuurlijke Betrekkingen en 
Informatievoorziening, voorjaar 1998.  

New Public Management in a Socio-Economic 
Perspective. 

Paper presented during the 8th International 
Conference on Socio-Economics on 14 July 1996, 
Geneva, Switzerland. Published 1997.  

Charter Marks. Een onderscheiding voor Nederland? Onderzoek in opdracht van de Directie 
Interbestuurlijke Betrekkingen en 
Informatievoorziening van het Ministerie van 
Binnenlandse Zaken. Northedge, Gouda, 1 juni 
1997.  

ARTIKELEN IN VAKTIJDSCHRIFTEN, 
BOEKBIJDRAGEN, PAPERS, RAPPORTEN 

 

De kwaliteitsmanager en de maatschappelijke 
opdracht 

Verslag avondlezing NNK 27 maart 2022. 

Nieuwe dynamiek: vasthouden of vinden? Interview 
Interview door Jeanne Hogers n.a.v. 2e nationaal 
Verenigingsonderzoek. VM, juni 2022. 

Wegwijs in de Wet bestuur en toezicht 
rechtspersonen (Wbtr) 

Bericht Northedge 26 januari 2021. Verwijzing naar 
www.wbtr.nl, een initiatief van IVBB. 

Crisismomenten In: Bezielende wijsheid. Uitgeverij Kok, 2023 

Dubai perspectieven. Bijdrage Nieuwsbrief DNA 16-01-2020. 
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https://www.northedge.nl/the-past-present-and-future-of-the-big-society-een-ideeengeschiedenis-met-betekenis-voor-nederland/
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https://www.northedge.nl/recht-op-kwaliteit/
https://www.northedge.nl/recht-op-kwaliteit/
https://www.northedge.nl/sturing-en-kwaliteit/
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https://www.northedge.nl/new-public-management-in-a-socio-economic-perspective/
https://www.northedge.nl/new-public-management-in-a-socio-economic-perspective/
https://www.northedge.nl/new-public-management-in-a-socio-economic-perspective/
https://www.northedge.nl/charter-marks-2/
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https://www.northedge.nl/charter-marks-2/
https://www.northedge.nl/de-kwaliteitsmanager-en-de-maatschappelijke-opdracht-avondlezing/
https://www.northedge.nl/nieuwe-dynamiek-vasthouden-of-vinden-een-oproep/
https://www.northedge.nl/nieuwe-dynamiek-vasthouden-of-vinden-een-oproep/
https://www.northedge.nl/wegwijs-in-de-wet-bestuur-en-toezicht-rechtspersonen-wbtr/
https://www.northedge.nl/wegwijs-in-de-wet-bestuur-en-toezicht-rechtspersonen-wbtr/
https://www.northedge.nl/bezielende-wijsheid/
https://www.northedge.nl/dubai-perspectieven/
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Peter Noordhoek en de ontdekking van het water 
door de vis. 

Interview door Rob Thijse, VM, december 2019, p. 
52-54.  

Kwaliteit is ruzie, ook binnen verenigingen. BSAE Community, nummer 27, juni-augustus, 
2019. 

De toets van een beroepsgroep: werken aan het 
notarieel tekort. 

Ponder, serie Ars Notarius, juli 2019.  

Notariaat moet alert blijven en inhoudelijke discussie 
niet schuwen'. 

Serie 'Onderzocht', Notariaat Magazine, juli-
augustus 2019.  

Adam Smith als gemeenschapsdenker. Recensie van 
Jesse Norman's Adam Smith. What he thought, and 
why it matters. 

CDV, winter 2018.  

Peer review. Van expert- naar collegiaal model, van 
deductief naar inductief 

Sigma, juli 2018  

Collectief verbeteren. Peter Noordhoek over de 
ambitie om kwaliteit te verbeteren. Leden en 
verenigingen moeten het met elkaar doen. 

VM, september 2018, p. 39-43.  

Biesheuvel helpt niemand met de oprichting van 
Ondernemend Nederland. 

Opinie, FD, 1 september 2018.  

Over de politiek van kwaliteit & de kwaliteit van 
politiek. Een reflectie op 30 jaar professioneel 
werken in de kwaliteitswereld en 35 jaar actief zijn in 
de wereld van politiek. 

Meer d>n Nu, Gouda, 16 juni 2017. 

Visie op visie. Bestuursforum, augustus 2017, p. 16-18.  

Plannen voor een digitaal Nederland. Welke beloften 
bevatten de verkiezingsprogramma’s? 

InGovernment, 2017, p. 20-21.  

Zoeken naar ontzuilde bezieling. Boekrecensie. Bestuursforum, mei 2017, p. 22. 

Blockchain, wij en de staat. Blockchain biedt 
onbegrensde mogelijkheden. Hoeveel overheid 
houden wij nog over? 

Gebaseerd op lezing Dag van de Overheid 2.0., 
2017  

Analyse van een inspectierapport: de zorg een risico. Sigma, nummer 5, november 2016, p. 266-270.  

Internationale impact van verenigingen BSAE, 2016.  

Peil de peilers? Wat verstaan we nog onder goed 
onderzoek? 

InGovernment, september 2016, p. 20-21.  

Het verschil tussen audit en advies. Een auditor is 
geen adviseur. 

Kwaliteit in bedrijf, september 2016, p. 16-17.  

Het einde van permanente educatie? ‘Als je het goed 
benut, kijk je buiten je comfortzone'. Tien jaar 
permanente educatie. 

Artikel CM, april 2017 en weblog, 2015.  

Over de waarde van maatschappelijk initiatief. 
Boekrecensie. 

Bestuursforum, maart 2016, p. 22-23.  

Diplomatiek talent onthullen. VM Magazine, maart 2016, p.  

Businesses, associations and a multi-actor 
diplomacy. 

Paper for the first international conference on 
Business Diplomacy. Zwolle, the Netherlands, 
December 4th, 2015.  

Dag blauwe envelop. Hallo berichtenbox. InGovernment, 2015, p. 14-15  

Kwaliteit en het krachtenveld. Kwaliteit in Bedrijf, september 2015, p. 20-22. 

To Rabo or not to Rabo. www.northedge.nl Blog december 2014.  

Van Gaal en zijn drie dilemma's. www.opiniestukken.nl 08-07-2014  

Doorberekening van toezichtkosten komt dichterbij. VM, 2014.  

Mazlov en de nieuwe media. Onder- of bovenaan in 
de behoeftepiramide? 

InGovernment, juni 2014, p. 22-23.  

ONL doet niet wat ONL moet doen. VM Magazine, VM Uitgevers, december 2013.  

On the governance of Associations. A model for 
engagement. Looking at transformations in society 
through the prism of associations. 

Paper for conference Centre for Socio-Eco-nomic 
Development (CSEND), Geneve, Switzerland, 15-17 
November 2013 and 9 February 2014.  
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https://www.northedge.nl/collectief-verbeteren/
https://www.northedge.nl/biesheuvel-helpt-niets-en-niemand-met-de-oprichting-van-ondernemend-nederland/
https://www.northedge.nl/over-de-politiek-van-kwaliteit-de-kwaliteit-van-politiek-een-reflectie-op-30-jaar-professioneel-werken-in-de-kwaliteitswereld-en-35-jaar-actief-zijn-in-de-wereld-van-politiek/
https://www.northedge.nl/visie-op-visie/
https://www.northedge.nl/plannen-voor-een-digitaal-nederland/
https://www.northedge.nl/zoeken-naar-ontzuilde-bezieling/
https://www.northedge.nl/blockchain-stelt-fundamentele-vragen-over-de-wijze-waarop-we-de-staat-willen-inrichten/
https://www.northedge.nl/blockchain-stelt-fundamentele-vragen-over-de-wijze-waarop-we-de-staat-willen-inrichten/
https://www.northedge.nl/analyse-van-een-inspectierapport-de-zorg-een-risico/
https://www.northedge.nl/internationale-impact-van-verenigingen/
https://www.northedge.nl/peil-de-peilers/
https://www.northedge.nl/het-verschil-tussen-audit-en-advies/
https://www.northedge.nl/permanente-educatie/
https://www.northedge.nl/maatschappelijk_initiatief/
https://www.northedge.nl/diplomatiek-talent-onthullen/
https://www.northedge.nl/businesses-associations-and-a-multi-actor-diplomacy/
https://www.northedge.nl/businesses-associations-and-a-multi-actor-diplomacy/
https://www.northedge.nl/businesses-associations-and-a-multi-actor-diplomacy/
https://www.northedge.nl/dag-blauwe-envelop-dag-berichtenbox/
https://www.northedge.nl/kwaliteit-en-het-krachtenveld/
https://www.northedge.nl/rabo-not-rabo/
https://www.northedge.nl/van-gaal-heeft-drie-dilemmas/
https://www.northedge.nl/doorberekening-toezichtkosten-komt-dichterbij/
https://www.northedge.nl/mzalov_en_de_nieuwe_media/
https://www.northedge.nl/onl-doet-niet-wat-onl-moet-doen/
https://www.northedge.nl/governance-associations-model-engagement/
https://www.northedge.nl/governance-associations-model-engagement/
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RBM: Robuust maar broos. Over behoud van 
veerkracht. 

InGovernment, september 2013, p. 39-40.  

Branchebrede kwaliteit. Als branches over kwaliteit 
spreken, welk accent spreken ze dan? 

Sigma, nummer 4, september 2013, p. 24 - 29.  

Een schuine blik op horizontaal toezicht. InGovernment, 2013, p. 36-37.  

Welke rol past bij mij? De adaptieve roltrap van de 
beleidsambtenaar. 

Samen met Marc Muntinga. White Paper AOG 
School of Management. Groningen, 2013.  

Als regels twee kanten op wijzen. Doorwerking van 
regeldruk en toezichtlasten op dienstverlening. 

InGovernment, november 2013.  

Beweging in de branche. Bijdrage aan bijeenkomst ‘Ontmoet de 
Geschillencommissie’, gehouden op 14 november 
2012.  

Kramp en kwaliteit. Nieuwsbrief Kwaliteit, nummer 8, november 2012.  

Geen nieuws is slecht nieuws. Risicodenken en 
gedragslessen op basis van ‘resilience engineering’ 
en de theorie van hoog betrouwbaar organiseren, 
toegepast op het basisonderwijs. 

Paper in het kader van de sessie ‘De effectiviteit 
van toezicht in het oplossen van problemen: 
verwachtingen en feiten’. Congres 'Toezicht en 
wetenschap', van VIDE op 21 en 22 juni 2011. Met 
Herman de Bruine, Peter Noordhoek en Jos Tjon 
Tam Pau.  

De Stille Staat. Over Nedertrends en Eurokansen. Concept, 22 januari 2012. 

De Staat van Morgen. Burgers en overheden van nu. Concept trendboek Adjiedj Bakas en Peter 
Noordhoek. Gestaakt 2014. 

De toekomst van kwaliteit is de toekomst van een 
vak is een vector. 

NNK, Utrecht, 2012, p. 122-126.  

Kwaliteit, begroten met beleid en samenwerken. 
Recensie Branchebrede kwaliteit door Harry ter 
Braak. 

TPC, december 2012, p. 36.  

Met de 3 weken onderhandelingstermijn moet net 
zo worden omgegaan als met de 3% norm. 

Opiniestukken, 2 maart 2012.  

Nieuwe functies voor de kwaliteitsfunctie. Opinie. Nieuwsbrief Kwaliteit, 2012.  

Door het verdwijnpunt. Perspectief voor provincies: 
4) Roel Bekker: "Provincies als functioneel bestuur." 

Northedge BV en Twynstra Gudde, 2012. 

Door het verdwijnpunt. Perspectief voor provincies: 
3) Marco Pastors: "Afstand provincies tot de burger 
is juist ideaal voor rol als problem solver met visie." 

Northedge BV en Twynstra Gudde, 2012.  

Door het verdwijnpunt. Perspectief voor provincies: 
2) Liesbeth Spies: durf te differentiëren. 

Northedge BV en Twynstra Gudde, 2012. 

Over klappen en klapschaatsen. Nieuwsbrief Kwaliteit, nummer 2, maart 2012.  

Zwaai, zwaai, bye, bye dienstverlening? Column. Virtueel Bestuur, 13 februari 2012.  

Er is zoiets als een samenleving. Achtergronden bij 
de opkomst van de term ‘Big Society’. 

Webpublicatie Peter Noordhoek, Northedge, 28 
februari 2012.  

Hoe telt kwaliteit op? Opinie. Nieuwsbrief Kwaliteit, nummer 8, 
december 2011 + Nieuwsbrief Vibes, Vereniging 
voor Bestuurskunde, 13 december 2011.  

Proletarisch denormeren. Column Nieuwsbrief Kwaliteit, Weka, nummer 6, 
september 2011. 

HRO: een bijzondere vorm van ongehoorzaamheid. 
Over kwaliteit, risico en gedrag. 

Kwaliteit in Bedrijf, september 2011, p. 36-38. 

Door het verdwijnpunt. Perspectief voor provincies: 
1) Arjan van Gils: bouwen aan een doe-laag. 

Northedge BV en Twynstra Gudde, 2011.  

Door het verdwijnpunt. Hoofdstuk 4: 
functionalisering van het provinciaal bestuur. 

Northedge BV en Twynstra Gudde, 2011. Concept. 

Leiderloos leiden: het spreeuwenprincipe. Opinie. Nieuwsbrief Kwaliteit, Weka Uitgevers  

Ketenkwaliteit. Weka Uitgeverij, Meppel, 2011.  
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Hoog betrouwbaar organiseren. Een toevoeging aan 
kwaliteitszorg. 

Samen met Herman de Bruine en Jos Tjon Pau. 
Sigma, nummer 1, februari 2011, p. 6 - 11.  

Een nieuw akkoord, een nieuwe roep om kwaliteit. Sigma, nummer 6, december 2010, p. 35-41.  

Het resultaat en de regels. Nieuwsbrief kwaliteit, Weka, nummer 5, augustus 
2010, p. 5-6.  

Ieder een eigen kwaliteitssysteem. Nieuwsbrief kwaliteit, Weka, 26 oktober 2010.  

Mens en model. Tekst bijeenkomst INK, 12 april 2011.  

Hoe verandering te mijden. Nieuwsbrief Vanzelfsprekend, Stichting Raad op 
Maat, maart 2011.  

Ik ben professional als ik geen manager ben. Nieuwsbrief Vanzelfsprekend, Stichting Raad op 
Maat, 30 augustus 2010.  

Kwaliteitszorg: Jutteren, de nieuwe kwaliteitsgolf uit 
China en India. 

Virtueel bestuur. Website Vereniging voor 
Bestuurskunde, 11-7-2010 en Nieuwsbrief 
kwaliteit., 11 juni 2010.  

Kwaliteitszorg: werkgroep 19 en de noodzaak van 
nuchterheid. 

Virtueel bestuur. Website Vereniging voor 
Bestuurskunde, 13 april 2010.  

Toyota, China en wij. In memoriam drs. Frans 
Stevens, oud-directeur INK. 

Nieuwsbrief kwaliteit, Weka, nummer 2, maart 
2010.  

Slimmer dan Schwarzenegger. Nieuwsbrief gemeente en kwaliteit, jaargang 11, 
nummer 3, 12 maart 2010.  

Uitspraken Algemene Rekenkamer over 
kwaliteitsinstrumenten. 

Gemeente en kwaliteit, jaargang 10, nummer 3, 20 
maart 2010. 

Kredietcrisis en kwaliteit. Column. Gemeente en kwaliteit, jaargang 11, nummer, 2, 
12 februari 2010. 

Daden en duiding: 12 jaar schrijven over de kwaliteit 
van de dienstverlening in gemeenteland. 

Nieuwsbrief gemeente en kwaliteit, jaargang 11, 
nummer 21, 17 december 2009.  

Kwalitijd. Nieuwsbrief Kwaliteit, nummer 8, december 2009.  

Werk in uitvoering: het INK-model. Gemeente en kwaliteit, oktober 2009.  

It’s never too late to learn. European Social Partners 
on quality development in further education in VET 
with consideration to the economic crisis. 

/DGA. Report ENQA-VET Peer Learning Activity. 
Berlin 28th-30th May 2009. Hosted by the DGB  

Report Peer Learning Activity on the Impact of the 
Common Quality Assurance Framework. 

Report ENQA-VET PLA, Malta, 26th-28th of May 
2009. Hosted by the Malta Qualifications Council. 

Bedonder elkaar met bedorven waar. Column Nieuwsbrief kwaliteit, nummer 6, oktober 
2009, p. 4-5.  

Je leert ze kennen als ze zichzelf niet kennen Weka Nieuwsbrief Kwaliteit, nummer 3, juni 2009.  

Tijden en kwantiteiten. Weka Nieuwsbrief Kwaliteit, nummer 2, mei 2009. 

Tussen rammen en ramsj. Gemeente en kwaliteit, jaargang 11, nummer 5, 14 
mei 2009.  

Kwaliteit van toezicht en toezicht op kwaliteit. 
Ontwikkelingen in toezicht en inspectie en de rol van 
kwaliteitsbenaderingen. 

Sigma, nummer 3, juni 2009, p. 4 - 8.  

Succes verklaard uit het perspectief van de 
samenleving. Boekbespreking Malcolm Gladwell. 

CDV, lente 2009, p. 161 - 164. 

De gekte van het exacte. Weka Nieuwsbrief Kwaliteit, april 2009, p. 4.  

Onze kaasboer. Weka Nieuwsbrief Kwaliteit, november 2008, p. 7.  

Tango op afstand. Betere dienstverlening en minder 
regels. 

Overheidsmanagement, nr. 10, oktober 2008, p. 
14-17. 

Werk in uitvoering: het INK-model. Gemeente en Kwaliteit - Jaargang 10, nummer 10, 
16 oktober 2008.  

Het één-loket concept is lek. Gemeente en kwaliteit, jaargang 10, nummer 5, 15 
mei 2008, p. 5-7.  

Zitten op elkanders stoelen: onderzoekers en 
adviseurs. 

Verslag van ronde tafelgesprek o.l.v. Peter 
Noordhoek. Basis, 2008.  

EG-dienstenrichtlijn betekent hervorming publieke 
dienstverlening. 

Gemeente en kwalliteit, jaargang 10, nummer 4, 
17 april 2008.  
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Scepsis der maakbaarheid. Wrong but (w)romantic. 
Boekbesprekingen van Paul Frissen’s – 'De staat van 
verschil’ en Michael Barber’s – 'Instruction to 
deliver'. 

M&O, nummer 2, maart/april 2008, p. 71-75.  

Iets vreemds aan de voet. Nieuwsbrief kwaliteit, 30 maart 2008,  

Waar blijven de plannen en de plannenmakers? Interview voor publicatie ter gelegenheid van de 
opening van het Kulturhus in Borne, januari 2008, 
p. 65-68.  

Over een hooikopter en kwaliteit. Nieuwsbrief kwaliteit, 4 januari 2008,  

Beelden bij een omslag. Verslag van de visitatie van 
Cubiss. 

Verslag geschreven als secretaris 
visitatiecommissie Sorgdrager. Gouda, 7 juli 2008.  

INK-model aangepast. Nieuwsbrief Gemeente en Kwaliteit, december 
2007  

Tango op afstand. Verbeterde dienstverlening en 
vermindering van regellast als combinatie. 

Tekst bij het congres 'Meer service en minder 
regels bij de overheid'. Elsevier congressen, 
Rotterdam, 28 november 2007.  

Een stukje beursbegeleiding bij het fenomeen 
callcenters. Kijken naar kansen, oog voor de grenzen. 

Nieuwsbrief Gemeente en Kwaliteit, jaargang 9, 
nummer 4, 12 april 2007.  

Je wordt niet zomaar een goede auditor. Trainer 
auditoren Peter Noordhoek. 

Notariaat Magazine, Juni/Juli 2007, nummer 6/7.  

Het einde van kwaliteitszorg in de publieke sector? 
Woorden over kwaliteit en kwaliteitszorg in het 
nieuwe regeerakkoord. 

Sigma, nummer 2, april 2007, p. 10 - 13.  

Het nieuwe Regeerakkoord. Het einde van 
kwaliteitszorg in de publieke sector. Of toch niet? 

Nieuwsbrief Gemeente en Kwaliteit, jaargang 9, 
nummer 3, 25 maart 2007, p. 5 - 7.  

Over duaal verantwoorde kwaliteitshandvesten. Nieuwsbrief Gemeente & Kwaliteit, jaargang 8, 
nummer 8, 24 augustus 2006, p. 5 - 7.  

Kwaliteitshandvesten - hoe zit dat nu precies? Nieuwsbrief Gemeente & Kwaliteit, jaargang 8, 
nummer 9, 21 september 2006, p. 6 - 7.  

Wel thuis. Leefbaarheid en veiligheid als uitkomst 
van samenwerkingspatronen. 

Tekst geschreven naar aanleiding van de Xsession 
Samenwerking wonen-welzijn bij veiligheids- en 
leefbaarheidsvraagstukken op 11 april 2006 in 
Leiden. 

De stelling van Peter Noordhoek: de dienstverlening 
aan de burger is beneden peil. 

NRC Handelsblad, opiniepagina, zaterdag 1 juli 
2006, pag. 17.  

Een toverachtig essay over kwaliteitszorg. Over de 
veren van de feniks. 

Sigma, nummer 2, april 2006.  

'Bibliotheken laten zich vaak de kaas van het brood 
eten'. Interview. 

Het Bibliotheekblad, nr. 4, 3 maart 2006. Special 
'Maatwerk op het platteland'.  

De kleine dingen. Tips voor uw collega. Samen met Rob Lambrichs de Bruin. Nieuwsbrief 
Gemeente en kwaliteit, jaargang 8, nummer 2, 23 
februari 2006.  

De dienende dokter. Hoofdstuk 1.2 uit "Greep en haar grenzen. Een 
neo-popperiaans onderzoek naar de wijze van 
beheersing van overheidsorganisaties via 
concepten, instrumenten en modellen." Concept 
april 2006.  

Bevindingen visitatiecommissie. Evaluatie van de 
Nederlandse Taalunie. 

Rapport, Den Haag, september 2006. Paritair 
Nederlands-Vlaamse samenstelling commissie. 
Rapport op te vragen bij de organisatie. 

INK-managementmodel en Kwaliteitsmodel 
Overheidsorganisaties. Moeder en volwassen 
dochter. 

Gemeente en Kwaliteit, jaargang 7, nummer 12, 27 
december 2005. 

Kansen na de kramp. Kwaliteitszorg na tijdens van 
bezuinigingen I. 

Deel 1-4.0 van uitgave Rendement met Kwaliteit 
(03). Weka uitgeverij, 2005.  

koepels, kies voor de maatschappelijke 
onderneming. 

Boom Tijdschriften, Amsterdam, 2005. CDV, Herfst 
2005, p. 146 - 153.  
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Raad laat je gelden. Wegwijzer begrotingscyclus. Respons en de Vernieuwingsimpuls Dualisme en 
lokale democratie. Uitgave van BZK en VNG, 
november 2005.  

Bijsluiter gewenst (II): de lessen. Nieuwsbrief Gemeente en Kwaliteit, jaargang 7, 
nummer 9, 13 oktober 2005, p. 4 - 6.  

Bestuurlijke vernieuwing is een portefeuille met 
toekomst. 

Staatscourant, 2005.  

Publiek presteren. Op weg naar een vitale 
overheidsorganisatie. Speciale uitgave INK. 

Samen met Marc Muntinga. INK, Zaltbommel, 
2005. 

Over de veren van de feniks. Nieuwsbrief Gemeente en Kwaliteit. Jaargang 7, nr. 
6, 23 juni 2005.  

Over de veren van de feniks. Een essay over verleden 
en toekomst van de kwaliteitszorg. 

KDI, Zaltbommel, 2005.  

Brede verantwoording in de publieke sector. Monica Boschman. Kwaliteit in de praktijk, juni 
2005, C2-6. Sigma, 11-4-2005. 

Kansen na de kramp. Kwaliteitszorg na tijden van 
bezuiniging. 

Essay ten behoeve van KDI bij de afronding van de 
Masteropleiding Kwaliteitsmanagement KDI. 
Zaltbommel, 2005.  

Ondernemen in publieke dienstverlening; een reeks 
rapporten met raakvlakken voor de publieke 
dienstverlener. 

Nieuwsbrief Gemeente & Kwaliteit, jaargang 7, 
nummer 4, 15 april 2005, p. 1 - 3.  

Over bezuinigingen en andere onzin. Sigma, nummer 2, april 2005, p. 48.  

Benchmarking en publieke verantwoording. Bestuurskunde, jaargang 14, februari 2005, nr. 1, 
p. 33 - 40.  

Kwaliteit in de keten. Inzet van het INK-model voor 
ketenontwikkeling in de veiligheid en justitiële keten. 

Notitie werkgroep ketenkwaliteit. INK, 
Zaltbommel, 2 december 2004.  

Verlagen van de drempelwaarde. De slag om de 
dienstverlening in kleine kernen en wijken. 

Nieuwsbrief Gemeente & Kwaliteit, jaargang 6, 
nummer 11, 2 december 2004.  

Tien spelregels voor de vertaling van beleid naar 
uitvoering. 

Management in Overheidsorganisaties. November 
2004, B1100-1-8.  

Bezuiniging en kwaliteitszorg. Themanummer Gemeente en kwaliteit, jaargang 6, 
nummer 10, 4 november 2004. 

Het drama van verzelfstandiging. 7 + 1 manieren om 
discussies over verzelfstandiging te overleven. 

Publiek Management, oktober 2004, 42 - 44.  

Bibliotheek moet functies combineren. Reactie op 
artikel Maarten Asscher. 

De Volkskrant, donderdag 23 september 2004. 

Benchmarking in beweging Nieuwsbrief Gemeente en Kwaliteit. Jaargang 6, 
nummer 9, 9 september 2004, p. 6-7.  

Over de meerwaarde van verantwoording. Een 
Rekenkamervisie voorbij de ministeriële 
verantwoordelijkheid. 

Tekst ten behoeve van congres Elsevier over 
'Horizontale verantwoording door zelfstandige 
bestuursorganen.' Leidschendam, 26 mei 2004.  

Werken met modellen in een beleidsomgeving. Handboek Kwaliteitszorg, Kluwer, april 2004.  

INK en beleid. Kwaliteit binnen de overheid IV. 
Aanpassing van het INK-managementmodel in een 
beleidsomgeving. 

Handboek Kwaliteitszorg, Kluwer, april 2004.  

Een Nederlandse versie van het Common 
Assessment Framework (CAF). 

Nieuwsbrief Gemeente & Kwaliteit publieke 
dienstverlening, jaargang nr. 6, nummer 5, 13 mei 
2004.  

Van integraal management tot 
overheidsmanagement. 

Management in overheidsorganisaties, C1120-1 
februari2004. Kluwer, Deventer. 

INK en Enneagram. Management van interne en civiele diensten, 48e 
aanvulling, maart 2004, p. 1 t/m 34. Kluwer. 
Deventer, 2004.  

Bezuinigingen en kwaliteitszorg. Bijdrage aan het 8e nationaal kwaliteitscongres, 
zoals gehouden op woensdag 24 maart 2004 in 't 
Spant in Bussum. 

Opvallende wijzigingen in het INK-model. Nieuwsbrief Gemeente & Kwaliteit, jaargang 6, nr. 
1, 15 januari 2004.  
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https://www.northedge.nl/het-drama-van-verzelfstandiging/
https://www.northedge.nl/benchmarking-in-beweging/
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https://www.northedge.nl/van-integraal-management-tot-overheidsmanagement-een-moderne-invulling-van-de-termen-integraal-management-integrale-bedrijfsvoering-en-integrale-beleidsvorming-in-de-publieke-sector/
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https://www.northedge.nl/bezuiniging-en-kwaliteitszorg/
https://www.northedge.nl/bezuiniging-en-kwaliteitszorg/
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Rapport ‘Kijken over de dijken. Tussenevaluatie DG 
Water.’ 

Rapport uitgevoerd in opdracht van DG Water, 
ministerie van Verkeer en Waterstaat, april 2003. 

Benchmark uitvoeringsorganisaties: een les voor 
gemeenten? 

Nieuwsbrief Gemeente en Kwaliteit Publieke 
Dienstverlening, jaargang 5, nummer 8, 4 
september 2003.  

Een akkoord op kwaliteit. Nieuwsbrief Gemeente en Kwaliteit, jaargang 5, 
nummer 7, 7 augustus 2003, p. 4 - 5. 

Overheid kan zichzelf niet uit moeras trekken. Staatscourant, woensdag 11 juni 2003, 
Staatscourant nr. 109, p. 7. 

Respons tilt bestuurlijke planning & control op hoger 
plan. 

Tijdschrift Controlling, augustus 2003, nr. 7/8, 18e 
jaargang, met Drs. J. Boelens en Drs. H.M. 
Geuzendam. 

Taakintegratie: winst en waarschuwing. Northedge, 1 juni 2003. Concept. 

Werkende waarden. Gemeentegewin in burgerzin. 
Gouda kiest 10 gouden regels. 

Van de Bunt, Northedge, Schoep & Van der Toorn 
en BC&O. Amsterdam, april 2003. 

Evolutie of revolutie? Publiek Management, nummer 3, 2003, p. 44.  

Griffiers en bestuurlijke planning en control. Samen met Herrie Geuzendam. Syllabus Training 4 
april 2003. Northedge/KPMG. 

Een nieuwe strategie voor deregulering? Staatscourant, nr. 50, woensdag 12 maart 2003, p. 
8. 

Ontwikkelingen rondom respons. Nieuwsbrief Gemeente en kwaliteit, jaargang 5, 
nummer 3, 6 maart 2003, p. 1 - 2.  

Kwaliteitsthema’s in de publieke sector. Door KPS-Gilde – Han Hendrickx, Paul Hilhorst, Jan 
Maas, Marc Muntinga en Peter Noordhoek. 
Sigma/Kwaliteit in praktijk, C2-2. Kluwer, maart 
2003 en (ingekort) tijdschrift Sigma, nr. 4, augustus 
2008, p. 24-27.  

Respons: de praktijk en opbrengsten van de p&c-scan 

Respons voor dualiserende gemeenten en provincies  

Met drs. H. Geuzendam. Tekst syllabusmap diverse 
congressen 2003  

Respons. Een scan voor bestuurlijke planning en 
control in een duaal stelsel. 

Ontwikkeld in opdracht van VNG en BZK. Den 
Haag, februari 2003.  

Watersnoodramp 1953. 'Plotseling stond de koningin 
in de kamer'. 

Met Mw. D.M. van der Bijl-Van Ewijk. Special 
watersnoodramp, De Dordtenaar, zaterdag 1 
februari 2003.  

Prestatie-indicatoren. Over sturen op prestaties.  Publiek Management, nummer 6, december 2002.  

Veelvormige verantwoording. Naar een nieuwe 
benadering? 

Management in overheidsorganisaties. December 
2002.  

Quality methods in the public sector: A clash of 
approaches? 

Paper for the twenty-fifth congress of 
administrative sciences. Theme: Governance and 
administration in the twenty-first century: new 
trends and new techniques. 29 december 2002.  

1) Tam Tam om het INK-model. 2) Voorbij het 
incident. KPS Gilde confereert over de toepassing 
van het INK-model in de publieke sector. 

1) Publicatie KPS Gilde, Sigma-online.nl, 12 mei 
2002. 2) Nieuwsbrief Gemeente en Publiek, 
nummer 6, juni 2002. 

Benchmarking in de overheid heeft leerfunctie en 
geen toezichtfunctie’ 

Nieuwsbrief Gemeente en Kwaliteit, jaargang 4, 
nummer 11, 12 december 2002.  

Grenzen aan kwaliteit bij de overheid. Sigma, nummer 6, december 2002.  

Voorbij het INK-managementmodel Deel 1.42A. Kluwer, november 2002  

Quickscan Toezicht & Inspectie. Northedge, 2002.  

Het lantarenpaalsyndroom. Nieuwsbrief Kwaliteit en gemeenten, jaargang 4, 
nummer 12, 12 december 2002, p. 6-7.  

Eén A4 Publiek Management, november 2002  

Mens en model. Nieuwsbrief Gemeente en Publiek, nummer 10, 
oktober 2002, p. 1-5.  

Geen akkoord op kwaliteit. Nieuwsbrief Gemeente en Publiek, nummer 9, 
september 2002.  
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https://www.northedge.nl/watersnood-1953/
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https://www.northedge.nl/grenzen-aan-kwaliteit-bij-overheid/
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https://www.northedge.nl/mens-en-model/
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Gemeentelijke organisatie. Het initiatief en de 
instrumenten. 

Nieuwsbrief gemeente en publiek. Nummer 6, juni 
2002, p. 1-2.  

Om de witte doos heen. Uitvoeringsevaluatie van 
relatie NLA-LVNL. 

Rapport in opdracht van de Nederlandse 
Luchtvaart Autoriteit. Door drs. D.P. Noordhoek en 
drs. H. Hendrickx, juli 2001. 

Een duale dialoog over middelen. Bestuurlijke 
planning en control roept vragen op rond de 
dualisering. 

Bestuursforum, maart 2002, p. 81-83. 

Garanties op het grijpbare. Onderzoek naar de 
bruikbaarheid van certificering op basis van het 
OL2000 gedachtegoed. 

Rapport uitgevoerd in opdracht van het 
programmabureau Overheidsloket 2000. Gouda, 
21 februari 2002. 

Quality Management in training: Generic or sector 
specific. 

Dr. Raymond Saner. ISO Management Systems, 
July-August 2002. Input from Peter Noordhoek.  

Sturing, zelfsturing en kwaliteit. Kwaliteit binnen de 
overheid III 

Kwaliteit in overheid. 4.1B. Kluwer, oktober 2001.  

Europa: het CAF van het koren scheiden. Northedge Nieuws, jaargang 2, nr. 1, 2mei 2001.  

Een relevante richtlijn: de ISO 9001:2000 voor 
onderwijsinstellingen 

NEN Nieuwsbrief, 2001  

Toezicht op het maatschappelijk ondernemen. Tekst 
van lezing op het NSC-congres 'Tussen overheid en 
markt'. 

Syllabusmap NSC, Den Haag, 13 september 2001. 

Public Sector Quick-scan based on the EFQM-model. INK & Northedge, October 2000.  

Nieuwe ISO-normen: meer naar de klant toe. Nieuwsbrief 'Gemeente en publiek'. Nummer 12, 
december 2000, p. 1-2.  

Nieuw 'verantwoordingshandvest' Nieuwsbrief 'Gemeente en publiek'. Nummer 12, 
december 2000, p. 3-4.  

Kwaliteit verplicht. Naar een nieuw stelsel van 
kwaliteitszorg voor het wetenschappelijk onderzoek. 

Rapport van de Werkgroep Kwaliteitszorg 
Wetenschappelijk Onderzoek. In opdracht van 
KNAW, VSNU, NWO, april 2000. Secretaris Drs. D.P. 
Noordhoek. 

Plannen getest. Een 'hardheidstest' voor de 
Departementale Ondernemingsraad van het 
ministerie van Verkeer en Waterstaat inzake de 
beleidsvoornemens voor de oprichting van een 
inspectie. 

Advies uitgebracht door Northedge B.V. en 
Twynstra Gudde B.V. aan de DOR op 20 oktober 
2000. 

Argumenten gewogen. Advies aan de 
Departementale Ondernemingsraad van het 
ministerie van Verkeer en Waterstaat inzake het 
rapport ‘Inspecties van de toekomst’. 

Advies uitgebracht door Northedge B.V. en 
Twynstra Gudde B.V. aan de DOR op 30 juni 2000. 

Aandacht voor Apeldoorn. Een synthese van de 
positiebepalingen zoals uitgevoerd in de periode 
januari t/m maart 2000 bij de diensten van de 
gemeente Apeldoorn op basis van het model van het 
instituut Nederlandse Kwaliteit. 

Northedge, Gouda, rapportage 5 juli 2000. 

Naar een vernieuwd INK-model. Nieuwsbrief gemeente en publiek, nummer 6, juni 
2000, p. 6-8.  

Vertrouwen in kwaliteit. Kwaliteit binnen de 
overheid II. 

Aflevering 35, onderdeel 4.1 van het Handboek 
Integrale Kwaliteitszorg, Samsom, Deventer, maart 
2000 en Northedge, 2-12-2004.  

1) Kwaliteitshandvesten: het praten voorbij? 2) 
Handvesten en compensatie. 3) Standpunt BZK over 
handvesten. 

Nieuwsbrief Gemeente en Publiek, nr. 2, februari 
2000, p. 7-8.  

KPS Gilde: manifest en introductie KPS Gilde, Januari 2000.  

De draagvlakparadox van de publieke 
dienstverlening. 

Liber amicorum Jan Post, Service Centra van de 
overheid.  

Toezicht is meer dan een boodschappenlijstje 
richting Den Haag. Drie top-toezichthouders spreken 
over hun werk onder leiding van Peter Noordhoek. 

Obm, winter 1999.  
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https://www.northedge.nl/de-draagvlakparadox-van-de-publieke-dienstverlening/
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We are watching Big brother. Het nieuwe 
communiceren met de burger en de gekozen 
bestuurder. 

Bestuursforum, December 1999, p. 311 - 313. 

Kwaliteitshandvesten weer op de kaart. Nieuwsbrief Gemeente en Publiek, nummer 2, 
november 1999, p. 1-2.  

Benchmarking, wat levert het op? Bijdrage van Drs. D.P. Noordhoek, voorzitter Sectie 
Overheid van Vereniging Kwaliteitskunde Nederland 
en Mr. B. Dennis, BENchmark Programme Director 
Civil Service College aan boek 'Kwaliteit, wat levert 
het op'. Verslag Nationale Kwaliteitsdag, Rotterdam, 
1999. INK, 's-Hertogenbosch, 1999, p. 53-58. 

Ontwikkelingen in toezicht en inspectie. Raakvlakken 
met nieuwe kwaliteitsbenaderingen. 

Sigma, nummer 5, oktober 1999, p. 44 - 48. 

Gemeente en publiek. Redactionele inleiding. Nieuwsbrief 'Gemeente en publiek'. Nr. 1, 
september 1999, p. 1-2.  

Bevriezen van het beweeglijke: zin en onzin van 
prestatie-indicatoren binnen de Rijksoverheid. 

Bijdrage aan de Managementdag Rijksdienst 1999. 
Sessie D: de Rijksoverheid als prestatiegerichte 
organisatie. 19 mei 1999.  

Gemeentelijk Dienstencentrum Gouda Nieuwsbrief Service Centra van de overheid. Nr. 4, 
mei 1999, p. 3 - 4.  

Toezicht en inspectie en de kwaliteit van 
dienstverlening. 

Nieuwsbrief Service Centra van de Overheid, nr. 4, 
mei 1999, p. 4 - 6.  

Britse benchmarks. Sigma, Kluwer, 1999. IIR congres, oktober 1999.  

Stormkering nodig in de polder. Financieel Dagblad, zaterdag 30 januari 1999, p. 6. 

Vragen over en kritiek op nieuwe ISO-normen. 
Verslag van bijeenkomst van de sectie overheid met 
Prof. dr. Raymond Saner. 

VKN Nieuws, januari 1999, nummer 5, p. 10.  

Fysieke veiligheid en het geïntegreerde loket. Nieuwsbrief Service Centra van de Overheid, 
nummer 12, januari 1999, p. 1 - 3.  

Toezicht en inspectie II. Van beleid naar praktijk. In: NSC - Toezicht en inspectie. Van beleid naar 
praktijk. NSC, Rotterdam, 1999.  

De rol van de Commissie voor de Rijksuitgaven in het 
krachtenveld. Commentaar op het concept 
werkprogramma 1999 - 2002. 

Geschreven t.b.v. Cie. voor de Rijksuitgaven van de 
Tweede Kamer. Toegestuurd per brief 25 april 
1999.  

Kwaliteit verplicht. VK Nieuws, november 1998, nummer 4, p. 12 - 14. 

Een regeerakkoord met kwaliteit? Een betere 
dienstverlening aan de burgers. 

Bestuursforum, oktober 1998, p. 231 - 234.  

Waardevolle ideeën van buitenstaanders. Interview met Peter Noordhoek uit Serie Strategie 
Inspectie van het Onderwijs. Delwel, 's-
Gravenhage, 1998. Onder redactie van Mr. G.J C. 
Wiebenga. Zie ook: 'Zolang je inspecteert blijft de 
schoolleiding integraal verantwoordelijk'. 
Introspectie, mei 1997. 

Voorbij klantgerichtheid en doelmatigheid. In: 'Dienstverlening door de overheid'. 
Afscheidsbundel H. Strietman, CfI, Zoetermeer, 
1998. 

INK Handleiding Publieke Sector. Redactie. INK, Zaltbommel, 1998.  

Sturing en kwaliteit. Paper ten behoeve van VB-
seminar-themadag 'Een zelfstandige overheid?'. 

Vereniging voor Bestuurskunde, Amsterdam, 25 
september 1998.  

Hype of hoop: kwaliteitszorg in de zorg. In: J. Dekker en J. Iping - Zorg om de Kwaliteit van 
Zorg. Psychiatrisch Ziekenhuis Amsterdam, 
Amsterdam, 1998, pag. 1 - 28.  

Organisaties baseren jaarverslag steeds vaker op 
INK-model. 

Interview in Kwaliteit in Bedrijf, 14e jaargang, 
nummer 6, september 1998, pag. 23 - 26. 

Toezicht en inspectie. Tekst van lezing op congres NSC, Rotterdam, 16 
september 1998, 23 pag.  

Regeerakkoord: kwaliteit verplicht. Nieuwsbrief Service Centra voor de overheid, nr. 8, 
augustus/september 1998, p. 2-6.  
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https://www.northedge.nl/nieuwe-iso-normen/
https://www.northedge.nl/fysieke-veiligheid-en-het-geintegreerde-loket/
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https://www.northedge.nl/handleiding-ink-model-publieke-sector/
https://www.northedge.nl/sturing-en-kwaliteit/
https://www.northedge.nl/sturing-en-kwaliteit/
https://www.northedge.nl/hype-of-hoop-kwaliteitszorg-in-de-zorg/
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Baliebegrippen. Nieuwsbrief Service Centra voor de overheid, nr. 8, 
augustus/september 1998, p. 8-9. 

Kiezen voor beleid en instrumenten. Nieuwsbrief Service Centrum, Nr. 2, februari 1998. 

Intentieverklaring publieke dienstverlening. Nieuwsbrief Service Centra, nummer 1, januari 
1998. 

Doorbraken in kwaliteitszorg: kwaliteitshandvesten 
en het model Nederlandse Kwaliteit. 

 Sigma 

Werkwijzer voor het vormgeven van de 
kwaliteitszorg aan de hand van het INK-model. 

Dienst Justitiële Inrichtingen, Ministerie van 
Justitie, Den Haag, januari 1998. 

Over verantwoording en kwaliteit van zwevende 
organisaties. 

Tekst ten behoeve van congres NSC 'Vergroot de 
doelmatigheid van uw verzelfstandigde 
organisatie', 10-12-1998. 

(1) Naar een ranglijst van gemeenten? (2) Overzicht 
ontwikkelingen INK. 

Nieuwsbrief Service Centra van de Overheid, 
nummer 12, december 1997.  

Learning from Europe, learning from Britain. Northern Ireland Quality Networks, Londonderry, 
November 1997. 

Kosten en baten van een servicecentrum. Nieuwsbrief Service Centra van de Overheid. 
Samsom H.D. Tjeenk Willink, Alphen a/d Rijn, nr. 6, 
september 1997.  

Kwaliteit en toezicht: de toepassing, Onderzoek naar 
de concrete toepassing van drie 
kwaliteitsbenaderingen op het SWI-traject, mede 
vanuit het perspectief van toezicht. 

Positiepaper in opdracht van de Directie Toezicht 
van het Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, Den Haag, 16 juni 1997.  

Om de kwaliteit van de integratie. Verslag 
positiebepaling. 

Positiepaper in opdracht van de Directie Toezicht 
van het Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid, Den Haag, 19 februari 1997. 

Geen blikken bordjes kwaliteit Tekst van lezing bij de oprichting van de VVV-
organisatie voor de Noordelijke provincies. 
Drachten, 1997.  

Doorverwijzen naar kwaliteit. Tekst van lezing ten behoeve van de Nederlandse 
Vereniging van Burgerzaken van 5 juni 1997.  

De onzichtbare kwaliteit van de overheid. 'Ook dat 
nog' voor Dijkstal. 

Sigma, nummer 3, juni 1997  

Zicht op samenhang. Samen met Freek Nijhuis. Uitgave Special 
Event/Baak à la Carte - 20 juni 1997.  

Zolang je inspecteert is de schoolleiding 
verantwoordelijk' Interview. 

Introspectie, nummer 3, 17e jaargang, mei 1997, p. 
2-5.  

Kwaliteitshandvesten GGD'en. Nieuwsbrief Kwaliteitsmanagement, nr. 5 mei 
1997. Marc Muntinga en Melanie Maas. 

Hype of hoop: kwaliteitszorg in de zorg. Lezing ten behoeve van het congres van het 
Psychiatrisch Ziekenhuis Amsterdam, zoals 
gehouden op vrijdag 4 april 1997 in de Rode Hoed 
in Amsterdam. Hoofdstuk 1 van boek 'Zorg om de 
kwaliteit van de zorg'.  

Ontwikkelingen rondom het model Nederlandse 
Kwaliteit. 

Nieuwsbrief Service Centra van de Overheid. 
Nummer 1, januari 1997, pag. 5- 7. 

Gemeenten en integrale kwaliteit. Een zaak voor 
bestuurders en managers. 

Tekst van lezing voor gemeente Heteren, 18 
december 1996. 

Verzelfstandiging: geen zelfstandig fenomeen meer. 
- Verzelfstandigingspoëzie - Verzelfstandiging: tien 
verwachtingen. 

Baakbericht special, november/december 1996, 
pag. 2-3. 

'Geen woorden, maar daden'. Ondernemen met hart 
en ziel. Congresthema. 

Congresmagazine Jong Management, Den Haag, 
oktober 1996. 

Model "Kwaliteit voor gemeenten" voor de invoering 
van integrale kwaliteitszorg. 

Nieuwsbrief Service Centra voor de overheid, juni 
1996.  

Overzicht van kwaliteitsinitiatieven binnen de 
overheid.  

Reader Management Leergang Justitie 1, Module 
4, Kwaliteitszorg. Ministerie van Justitie, versie juni 
1996.  
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https://www.northedge.nl/de-onzichtbare-kwaliteit-van-de-overheid/
https://www.northedge.nl/zicht-op-samenhang/
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https://www.northedge.nl/zolang-je-inspecteert-is-de-schoolleiding-integraal-verantwoordelijk/
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https://www.northedge.nl/kwaliteitshandvesten-ggden-2/
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https://www.northedge.nl/?s=Hype+of+hoop%3A+kwaliteitszorg+in+de+zorg
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https://www.northedge.nl/7478-2/
https://www.northedge.nl/7478-2/
https://www.northedge.nl/overzicht-van-kwaliteitsinitiatieven-binnen-de-overheid/
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Kwaliteit als gedeelde mening; het model 
'Nederlandse Kwaliteit', deel II. 

Nieuwsbrief 'Service Centra van de Overheid', 
Samsom H.D. Tjeenk Willink, augustus 1996, p. 5 - 
7. 

Zin en onzin van prestatie-indicatoren. Oftewel: hoe 
overheids- en verzelfstandigde diensten meer op een 
blik ananas kunnen gaan lijken. 

Management in overheidsorganisaties, juli 1996, C-
1210, pag. 1-14.  

Het model Nederlandse Kwaliteit: kader voor analyse 
en integratie. 

Nieuwsbrief Service Centra van de overheid. 
Samsom, nr. 6, juni 1996, p. 6-8.  

Fahrenheit’s Waterfall and the future of New Public 
Management. 

Paper for the 1996 SASE conference, Geneva, 
Switzerland.  

Prestatie-indicatoren voor een meer extern gerichte 
bedrijfsvoering; de zin en onzin van prestatie-
indicatoren. 

Lezing werkconferentie 'Nieuwe zakelijkheid in het 
lokaal sportbeleid", Landelijke Contactraad, d.d. 
13/14 maart 1996, Koningshof, Veldhoven.  

Kwaliteitshandvesten in Nederland. Eindrapport voor 
de Directie Interbestuurlijke Betrekkingen en 
Informatie Voorziening van het Ministerie van 
Binnenlandse Zaken. 

Samen met Herman Nieuwenhuis, Remco 
Bontenbal en Rob Schouten. Ministerie van 
Binnenlandse Zaken, Den Haag, 1 november 1995. 
Uitgegeven in het kader van het programma 
Overheidsloket 2000. 

Prikkels voor kwaliteit. Motieven en systemen. Tekst van de lezing ten behoeve van het congres 
'Integrale kwaliteitszorg bij overheidsorganisatie'. 
Studiedag donderdag 11 januari 1996. 

Handvatten voor handvesten. Nieuwsbrief Service Centra, nummer 2, december 
1995, p. 6 - 8.  

Kengetallen combineren: de Balanced Score Card De Overheidsmanager, Jaargang, 2, nummer 10, 
oktober 1995, p. 5-8. 

Systemen voor kwaliteit, motieven voor kwaliteit. Lezing ten behoeve van het Jaarcongres van de 
brandweervereniging NVBC, gehouden op 28 
september 1995 in Ede.  

TOP: Politicus wordt jaar lang aan ondernemer 
gekoppeld. 

NCI, jaargang 37, nr. 18, 27 december 1995.  

Kwaliteitszorg, must of modegril. Nieuw 'instrument' 
voor de gemeentevoorlichter? 

Comma, nr. 7/8, 1995. Door Robbert Coops en 
Guido Rijnja. 

Kwaliteitshandvesten, wat en waarom? Nieuwsbrief Service Centra, nummer 1, november 
1995, p. 6 - 8.  

Kwaliteit binnen de overheid. Sigma, nummer 6, 1995, p. 4-7.  

Kengetallen combineren: de balanced scorecard. De Overheidsmanager. Jaargang 2, nummer 10, 
oktober 1995, pag. 5-8.  

Voorbij de omslag in het denken. Handvaten en 
handvesten voor kwaliteit. 

Beleidsberichten, Uitgave van B&A Groep, nr. 1, 
september 1995, pag.  12-13. 

Motieven voor verzelfstandiging. Bijdrage aan congres NSC, 29 juni 1995. 

Kwaliteitssystemen voor de overheid. Instrumenten 
voor het werken aan kwaliteit binnen de overheid. 

In: Syllabus 'De Overheidsmanager'. Nederlands 
Studie Centrum, Vlaardingen, 3 februari 1995  

Motieven voor kwaliteit (1). De sprong van 
bedrijfsleven naar overheid (2). Kwaliteit voorbij wet 
en regel (3). 

(1) Openbaar Bestuur, jaargang 5, nummer 1, 
januari 1995, p. 13-17. (2) idem, februari 1995, p. 
15 - 18. (3) idem, maart 1995, p. 20 - 23.  

Openbare doelstellingen. Interview met Peter 
Noordhoek over burgerhandvesten. 

FEM, 1994 

Om de kwaliteit van de rattenvangers. Tekst van een lezing of bijdrage van 17 augustus 
1995. Aanleiding onbekend.  

De overheid aan zet. Initiatieven op weg naar een 
betere overheid 

Stichting De Baak, Noordwijk, 1994.  

Kwaliteitsnorm bedrijven slaat aan bij de overheid. Telegraaf 16-8-1994  

Kwaliteitshandvesten. De methode. Stichting de Baak, B&A groep en Van Rossum & 
Partners. Inbreng bijeenkomst, Noordwijk, 
november 1994 

Van Citizens Charters naar Kwaliteitshandvesten Bijeenkomst de Baak, 7 januari 1994  

Internal auditing in de overheid: een pijl door 
paradoxen. 

Tekst ten behoeve van een lezing voor NSC 
Congres, 1994. 
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Inleiding door Drs. D.P. Noordhoek, voorzitter van de 
Werkgroep Transfers Ondernemers en Politici ('TOP 
Overleg') van Jong Management NCW, zoals gedaan 
op de Startbijeenkomst van TOP van 18 oktober 
1994 in Perscentrum Nieuwspoort in Den Haag. 

Jong Management NCW, Den Haag, 18 oktober 
1994. 

Gemiste kans voor paars elan. Relatie overheid-
burger was gediend met handvest. 

Binnenlands Bestuur, 40, 7 oktober 1994, p. 21.  

Een goed handvest brengt ambtenaar en burger 
samen. Welke normen gelden voor publieke 
diensten? 

Managementblad Rijksdienst, Jaargang 1, nr. 4, 
september/oktober 1994. Ministerie van 
Binnenlandse Zaken. 

Verzelfstandiging en kwaliteit. Congresmap Nederlands Studie Centrum/Stichting 
de Baak, Congresgebouw de Doelen, Rotterdam, 
15 september 1994. 

Kwaliteitshandvest handvat voor betere 
dienstverlening. 

De Overheidsmanager, Kluwer, Deventer, 1994, p. 
7-8.  

Stappen naar een betere overheid. 'Citizen's 
charters' en andere zichtbare ideeën voor een meer 
responsieve overheid. 

Stichting de Baak. Lezing 15 april 1994.  

Integraal Management. De Overheidsmanager, Samsom Tjeenk Willink, 
Jaargang 1, nummer 8, augustus 1994, p. 1 - 4. 

ISO 9000 bij Stichting de Baak: motieven achter een 
praktijkverhaal. 

Bijdrage aan Studiedag 'Kwaliteitsverbetering 
opleidingsinstituten: en nu de praktijk!', 
Nederlands Studie Centrum, Vlaardingen, 11 
oktober 1994.  

Britse voorbeelden voor Nederlandse verhoudingen. 
Van Next Steps naar verzelfstandiging, van Citizen's 
Charter naar Kwaliteitshandvesten. 

Beleidsanalyse, Ministerie van Financiën, nr. 3/4, 
1993, p. 14 - 20.  

Strategisch Management binnen de overheid: terug 
naar de bron. 

Nieuwsbrief VSB, nummer 64, mei 1993. 

De HBG bij de Baak. Observaties bij een zesjarige 
relatie. 

Stichting de Baak, Noordwijk, november 1993. 

Organisaties in verandering. Tekst van een lezing ten behoeve van het 
Hoofdproductschap Akkerbouw zoals gehouden op 
31 augustus 1993. Uitgave Stichting de Baak, 
Noordwijk, augustus 1993.  

Een kwaliteitshandvest voor Nederlandse 
overheidsdiensten. Over een baron, een weifelende 
kiezer, een ‘één-front-teveel’ generaal en een 
schakende premier. 

Aanvulling 12, management in 
Overheidsorganisaties. Samsom, Alphen aan den 
Rijn, februari 1993. 

Integrale bedrijfsvoering. Een logische stap in het 
denken over management binnen het openbaar 
bestuur. 

Handboek 'Management in overheidsorganisaties', 
afl. C1120, januari 1993, p. 1-18. 

Citizen's Charter': instrument overheid voor lokaal 
ingrijpen plus verplichting zich vast te leggen op 
kwaliteitsnorm dienstverlening. 

Binnenlands Bestuur 26-6-1992, p. 28-29.  

Een Nederlandse variant voor het Citizen's Charter? Paper ten behoeve van de conferentie van de 
Nederlandse Kring voor Wetenschap der Politiek 
(Politicologenetmaal), gehouden op 4 en 5 juni 
1992 te Soesterberg.  

Independation and the case for quality. A personal 
account of developments in the Dutch public sector 
and the influence of Great Britain on these 
developments. 

Basis voor lezing gehouden op Stichting De Baak, 
november 1994, met deels Brits publiek. Enkele 
keren verspreid in UK. 

Observaties over verzelfstandiging. Paper t.b.v. het Congres van de Vereniging voor 
bestuurskunde 1992 - Verzelfstandiging van 
overheidsdiensten. Studiegroep A. 
Bureaucratiemodellen, 26-27 maart 1992. 

Eindredactie en teksten promotie de Baak 1990-
1992. Inleidende tekst van directeur en essay. (a) 
Halfjaaroverzicht najaar 1990; (b) Halfjaaroverzicht 
voorjaar 1991; (c) Halfjaaroverzicht najaar 1991 

Stichting de Baak, Noordwijk, 1990-1992.  
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Naar een Nederlands Citizen's Charter? Publieke 
dienstverlening te controleren door de burger. 

https://www.northedge.nl/naar-een-nederlands-
citizens-charter/  

Niets nieuws, wel vernieuwing. Conferentieverslag 
10th International Development and Training 
Conference 'What's New in Training?'. 

Opleiding en Ontwikkeling, 1991, nr. 11, p. 34-36. 

'Over een rivier die dacht dat ie dronken was'. De Kil 
bij 's-Gravendeel. 

Het Kompas Wensenkrant, Kerstbijlage, 24 
december 1991. 

Spanningsvelden rondom de ambtenaar: de 
invoering van integrale bedrijfsvoering als `'proof of 
the pudding". 

Paper gepresenteerd op het congres van de 
Vereniging voor Bestuurskunde, Lunteren, 1991.  

Over certificering en de kwaliteit van plastic 
koffiebekertjes. 

Tekst naar aanleiding van de forumdiscussie op 23 
november 1990 tijdens de VSNU-conferentie 
“Wegen na het doctoraal. Ontwikkelingen in het 
post initieel onderwijs bij de universiteiten.”  

Leren flexibiliseren. In: Kunnen Concerns dansen? Een onderzoek. 
FEM-Supplement, 1 december 1990, p. 24-26.  

Netwerk Nieuws. Berichten en gedachten over onze 
gewaardeerde concullega's. 

NN, nr. 1, woensdag 14 februari 1990. 

Het vierde front. Fusie en samenwerking tijdens een 
verzelfstandigingsproces. 

Privatisering, versie 19 januari 1990.  

Hoger onderwijs ziet openbaar bestuur steeds meer 
als een goede klant. De universiteiten op de 
opleidingsmarkt. 

Binnenlands Bestuur, Beheer en Bedrijf, 25 
september 1987, p. 47.  

Het streven naar personeelsreductie bij de overheid: 
van sluitsteen naar eerste steen. 

In: Van Nispen en Noordhoek (Red.). De Grote 
Operaties. Kluwer, Deventer, 1986, p. 141-152. 

De geneeeskunst in ’s-Gravendeel. H. van der Wulp, bewerking Peter Noordhoek. 
Aangeboden op 1 maart 1985 ter gelegenheid van 
het feit dat 35 jaar geleden Dr. W. Noordhoek en 
zijn echtgenote zich vestigden in de gemeente ‘s-
Gravendeel.  

Kissingers’ woord en daad. Een poging om Kissingers’ 
politiek te analyseren aan de hand van o.a. zijn 
dissertatie ‘A World restored’ en zijn publicatie 
‘Nuclear Weapons and Foreign Policy. 

Uitgeverij Noordhoek, ’s-Gravendeel 1977.  

Leven en werk van Karl May (1842-1912). Scriptie geschiedenis, HAVO 
Rijksscholengemeenschap Oud-Bijerland, 1974.  

BLOGS, VLOGS EN BERICHTEN   

Ridder Loes. Bij de ontvangst van een Koninklijke 
Onderscheiding voor Loes den Dulk 

Blog 27 april 2023 

Het CDA na 15 maart 2023 Blog 30 maart 2023 

Het horloge Blog 14 augustus 2022 

Stikstof … welke percentages, welke betekenis? Blog 5 juli 2022 

Dubai in punten. Puntsgewijs verslag van een 
handelsreis van VNO-NCW en Jong Management aan 
de Dubai EXPO 2022. 

Blog 21 maart 2022 

Oeganda. 30 jaar hulp aan een regio komt ten einde. Blog 21 januari 2022 

Leonard Cohen en de vraag of "Halleluja' een song of 
gedicht is. 

Blog en opname radio NPO1 7 november 2022 

What is the Secret of a Handshake? Blog 12 juni 2021 

Northedge: 25 jaar de kracht van kwetsbaarheid Blog en video 30 november 2020 

Over promoveren: aanleiding, bronnen, feest en 
verder 

Blog 7 mei 2019  

Commissie Sorgdrager komt tekort, net als alle 
partijen in de Fipronil-affaire. 

Blog 1 juli 2018  

Peer review op inductieve wijze Blog 8 april 2018  

Weet u het al? De keuze bij het referendum over de 
Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten 

Blog 26 maart 2018  
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Rutte: ‘Schaf de beschermde beroepen af’. Hoe wijs 
is dat? 

Blog 26 maart 2018  

The Need to Slow Down Artificial Dumbness (AD) in 
the Stock Market. 

Blog 26 maart 2018  

Weet u het al? De keuze bij het referendum over de 
Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten. 

Blog 26 maart 2018  

Burgemeester en watersnood: verschillen in 
verantwoording tussen 1953 en nu 

Blog 26 maart 2018  

De Wet op het vermeerderend toezicht (Wvt) Blog 26 maart 2018  

Voorbij het frame van de sleepwet: over oude 
spionnen en blijvende keuzes. 

Blog 26 november 2017  

Zo normaal. Over de fiscus, niet boos worden en een 
voorstel. 

Blog 10 september 2017  

Certificeringsnaïviteit. Blog 13 augustus 2017  

Murmuraties. Over de politiek van kwaliteit. Blog 2 juli 2017  

Stichting AVG voor Verenigingen: als 
gegevensbescherming op tijd moet zijn. 

Blog 11 juni 2017  

Unilever & the Value of Ice-cream in February. Blog 28 februari 2017  

Over peer review & peer review: artikelen en audits. Blog 8 januari 2017  

Sorry dat ik sorry zei. Blog 4 december 2016  

Kletsbekwaamheid. Over de rekbare grenzen van 
wilsonbekwaam zijn. 

Blog 20 november 2016  

Ketenprivacy. U heeft vergeetrecht, maar niet als het 
om de Algemene Verordening Gegevensbescherming 
gaat. 

Blog 30 oktober 2016  

Opstand tegen de inspectie. De IGZ en de worsteling 
met een uitvraag. 

Blog 17 oktober 2016  

Blockchain, wij en de staat. Blog 9 oktober 2016  

Ooit een ander in de spiegel laten kijken? Het 
gebruik van de spiegelmetafoor bij audit en advies. 

Blog 4 september 2016 

Over zeepjes en een overmaat aan 
reisherinneringen. 

Blog 21 augustus 2016  

Analyse van een inspectierapport. Blog 10 juli 2016. Tevens artikel in Sigma, 
november 2016.  

Brexit en de perikelen in de Kabalvereniging Blog 3 juli 2016  

When I Rule the Code. Blog 12 juni 2016  

DNB: vader of moeder van de banken. Blog 22 mei 2016  

Facing Facebook and Democracy. Or Why the People 
Should Own the Algo. 

Blog 15 mei 2016  

Hoogcontinuïteit. De economie anders bekeken. Blog 24 april 2016  

Tussen gelijk hebben en gelijk worden. Blog 17 april 2016  

Een politieke audit in Brussel Blog 27 maart 2016  

Als PGB geen ZIN meer heeft. Blog 6 maart 2016  

Erasmus en de nieuwe reformatie. Blog 14 februari 2016  

Ontspoorde certificering. Fyra verdient een beter 
vervolg. 

Blog 24 januari 2016  

Trendwatchers zijn uit, leve de Blijfkijker. Blog 3 januari 2016  

Het levenstestament en de vraag van mijn moeder. Blog 20 december 2015  

Aan de andere kant van de Rabobank. Blog 13 december 2015  

On the Future of Diplomacy and Associations. Blog 6 december 2015  

Er verdwijnt meer dan een blauwe envelop. Naar 
een grotere digitaliseringskloof. 

Blog 30 november 2015  

Belastinguiteenvaller. Blog 22 november 2015  

Na Fyra: op weg naar echt afhankelijk toezicht. Blog 4 november 2015  
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Tussen extern en intern toezicht: sectorkansen Blog 26 oktober 2015  

Brein en blog. Blog 11 oktober 2015  

Hoe is het met de status van jouw beroep? Blog 4 oktober 2015  

ProRail en de inrichting van de samenleving. Blog 20 december 2015  

Regeldruk en de scheidingsstilte. Moet Actal haar 
toon dimmen? 

Blog 13 september 2015  

Kwaliteit en het krachtenveld (en meer). Blog 6 september 2015 

Pratchett, Sacks, and the science of mild madness. Blog 30 augustus 2015  

EOQ COS 2015: nieuwe opleidingsstandaard voor 
kwaliteitsfuncties. 

Blog 23 augustus 2015  

Onvermijdelijke onafhankelijkheid. Blog 9 augustus 2015  

Virtue & Virtual Reality. Blog 2 augustus 2015  

Wat is kwaliteit? Blog 26 juli 2015  

Einstein, Jobs en de formule voor genialiteit. Blog 19 juli 2015  

China en waarom wij Griekenland zijn. Blog 12 juli 2015  

Orakelen over Griekenland. Blog 5 juli 2015  

Effe over m’n cluppie: VNO-NCW. Blog 29 juni 2015  

Belastinghervorming en de drie gegeven zebra’s. Blog 21 juni 2015  

Na de Fyra: een ander rollenspel. Blog 14 juni 2015. Tevens verschenen in 
Opiniestukken op 15 juni 2015.  

De volmaakte mens in een onvolmaakt debat. Blog 7 juni 2015  

Organiseer de collectiviteit van zelfstandigen anders. Blog 25 mei 2015  

An End-Up, Not Another Start-Up! Blog 2 mei 2015  

Over de meerwaarde van persoonscertificering. Blog 19 april 2015  

Het gat tussen governance en gedrag. Blog 6 april 2015  

Nieuw! – DNA – De Nederlandse Associatie. Blog 29 maart 2015  

What If Your Manager Goes Truly Mad? Blog 17 maart 2015  

Wat als je baas waanzinnig wordt? Blog bij de 
Boekenweek. 

Blog 8 maart 2015  

Reisverslag Oeganda 2014 Blog 1 maart 2015  

En de Oscar gaat naar: Alan Rickman als Severus 
Snape!! 

Blog 22 februari 2015  

Het PGB-alarm en de kunst van het uitvoeren. Blog 8 februari 2015  

De Wisent en de 5 regels voor CoCreatie. Blog 1 februari 2015  

Criteria voor certificering: over hout en steen. Blog 25 januari 2015  

Een verhaal over niets en Nieuwjaar. Blog 4 januari 2015  

To Rabo or not to Rabo. Blog 14 december 2014  

Het kruiend ijs van de publieke dienstverlening. Blog 7 december 2014  

Licht op het toezicht op het sociaal domein. Blog 30 november 2014  

Omdat we allemaal Van Rijn zijn. Een branche en 
haar crisiscommunicatie. 

Blog 18 november 2014  

Aanspreken spreekt aan. Waarom doen we het dan 
niet? 

Blog 3 november 2014  

Governance codes en de val van wat mis kan gaan. Blog 26 oktober 2014. Tevens verschenen in 
Opiniestukken in oktober 2014. 

Toezicht, bedrijfsleven en een halve dialoog. Blog 5 oktober 2014  

Het moet anders met de provincies! (en de 
gemeenten). 

Blog 7 september 2014 

Piketty en de vernieuwing van onze instituten. Blog 31 augustus 2014  
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Big data voor kleine gebruikers. Les 2 van ASAE, 
Nashville. 

Blog 24 augustus 2014  

Internationaal gaan met verenigingen. Les 1 van 
ASAE, Nashville 2014. 

Blog 11 augustus 2014 
  

MH17 en de toekomst van de luchtvaartsector. Blog 3 augustus 2014  

De kern van een audit is: luisteren. Blog 6 juli 2014  

Bovenaan de behoeftepiramide. Over Mazlov en de 
nieuwe media. 

Blog 15 juni 2014. Ook verschenen in 
InGorvernment.  

Wisent kan de Veluwe gezicht geven. Barneveld Vandaag, 5 juni 2014  

Beter dan een rode kaart voor Europa: klimmende 
en dalende regelgeving. 

Blog 11 mei 2014  

De drieslag van een incident. Blog 27 april 2014. Ook gepubliceerd in 
Opiniestukken 29 april 2013. 

Bolle blikken, poep of troep. Over voedselveiligheid 
en zelfregulering. 

Blog 30 maart 2014. Ook blog in Weka nieuwsbrief 
kwaliteit.  

Over albino’s en het nadere nut van 
ontwikkelingssamenwerking. 

Blog 23 maart 2014  

The Charge of a Very Light Brigade. Ukraine, the 
Crimea, and the Lessons of Our Follies. 

Blog 2 maart 2014  

Clichés in de sleet. Over hapjes bestuurskunde taal 
vol tegenstellingen. 

Blog 16 februari 2014  

On the Governance of Associations. A Model for 
Engagement. 

Blog 9 februari 2014  

Over de doorberekening van toezichtkosten. Een bar 
slecht idee. 

Blog 19 januari 2014  

Het compromis is dood, leve het compromis. Blog 12 januari 2014  

Why Not Go Cold on Twitter? Blog 16 december 2013  

Werkvormen: tussen retro en virtueel. Blog 8 december 2013  

Over de taal van toezicht. Blog 10 november 2013  

Over decentralisaties en de man die eerder werd 
opgehaald dan hij aankwam. 

Blog 3 november 2013  

Het algoritme voorstel. Blog 20 oktober 2013  

Robuust, maar breed: over veerkracht. Blog 13 oktober 2013  

Knopen in een Zweedse band. Blog 8 september 2013 

Dat wat verrast. Blog 1 september 2013 

Op zoek naar de maîtresse. Blog 14 juli 2013  

De taal van kwaliteit. Blog 8 juli 2013  

Over regelgeving en het einde van Koninginnedag. Blog 28 april 2013  

Over zelfregulering, private borging en andere 
vormen van beklemming. 

Blog 10 april 2013  

Het zij-gevoel: alle neuzen de Haagse kant op. Blog 10 maart 2013  

De nieuwe dienstverleningskloof. Blog 3 maart 2013  

Actie, actie! Start het twitterverzet tegen de 
bedrijfsbureaucratie! 

10 februari Blog 2013  

Dwaas, dwazer, dwaast. Blog 2 december 2012  

IJskoud het beste. Over veranderen. Blog 25 november 2012  

Gebroken regelkring: van Deming naar OODA. Blog 11 november 2012  

Tussen kramp en kunst. Een filosofietje over de zalm 
van Foppen en de kunst van kwaliteit. 

Blog 21 oktober 2012  

Twee onderzoeken: branches bewegen, maar 
bewegen ze ook de goede richting op? 

Blog 8 oktober 2012  

Over het temmen van de Mont Blanc. Blog 12 augustus 2012. Ook als opinieartikel voor 
Nieuwsbrief Kwaliteit, november 2012.  

Live-blog TedX Binnenhof. Blog 25 juni 2012  
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Over kramp en parlementair onderzoek. Blog 14 april 2012  

De kunst van het tijdig loslaten. Blog 19 maart 2012  

Casus notariaat: te laat het goede. Blog 13 maart 2012  

De humuslaag van zelfregulering. Blog 5 februari 2012  

Huisartsen en andere marktverpesters. Over 
misleidend mededingingsbeleid. 

Blog 10 januari 2012  

Belangenbehartiging is geen corebusiness van 
brancheverenigingen. 

Blog 28 november 2011  

ProHRO: een beweging steekt de oceaan over. Blog 16 november 2011  

Branchebrede kwaliteit. Blog 9 november 2011  

Een milde miniblog over stollingsverschijnselen. Blog 6 november 2011  

Bestuurlijke inrichting: geen krokussen in oktober. Blog 23 oktober 2011  

De rijke overheid: over het beter benutten van 
private geldstromen. 

Blog 16 oktober 2011  

Waarom ‘ontregelen’ twee betekenissen heeft die 
samen zouden moeten vallen. 

Blog 4 september 2011 

Het wordt weer tijd voor verzelfstandiging. Blog 28 augustus 2011. Tevens gepubliceerd in 
Virtueel Bestuur, vereniging voor Bestuurskunde 
11 oktober 2011.  

Van Hoodies naar mannetjes op de maan (of ook: 
met Gelderland naar Engeland). 

Blog 15 augustus 2011  

Wat we aan een W kunnen doen. Blog 7 augustus 2011  

Over bungeejumpkoordtoezichthouders. Blog 26 jun 2011  

Over social media en a-sociale mensen. Blog 5 juni 2011  

Vernieuwing in tijden van verstrakking: EGPA award Blog 30 april 2011  

2e bijeenkomst HRO-initiatief. Blog 16 maart 2011  

GEDICHTEN EN GEDACHTEN    
De heer Kroon en Prinsjesdag. Bij een eenzame 
begrafenis 

Blog 19 september 2023 

Gedicht bij een verdwenen man. Bij een eenzame 
begrafenis 

Blog 25 januari 2023 

Bezielende wijsheid 
Hoofdstuk in boek Uitgeverij Kok. Blog 30 maart 
2023 

Afscheid als stadsdichter van Gouda. Een lofdicht op 
dat ene moment 

Blog 19 november 2022 

Sorry (dat ik oud ben) Blog 22 september 2022 

Bundel ‘Bonte veren’ 
Bundel bij afronding 3e Goudse Dichtersschool op 
28 juni 2022 

Bundel ‘Als dichters opstaan’ 
Bundel bij afronding 2e Goudse Dichtersschool op 
28 juni 2022 

47% Blog 10 juni 2022 

Meer dan Nu: poëzie bij de Stads Iftar van Gouda Blog 22 mei 2022 

Shakespeare in Gouda Blog 4 mei 2022 

Herdenken in oorlogstijd Blog 4 mei 2022 

Gouda in Beeld en Gedicht Blog, boek, video, flyer en website 13 maart 2022 

Code woorden. Gedicht en beschouwing over de 
Code verantwoordelijk marktgedrag bij afscheid Kees 
Blokland. 

Blog, 5 oktober 2022 

Ode aan de boekverkoper Blog en poster 31 maart 2022 

Oekraïne 2022 Blog en video 13 maart 2022 

Het raadslid Blog 21 februari 2022 
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Ik zou blij moeten zijn Blog 15 februari 2022 

Terugkeer 
Blog ter gelegenheid Holocaustherdenking 27 
januari 2022 

Ik zou zo graag.  
Blog 14 januari 2022 n.a.v. nieuwjaarsreceptie 
gemeente Gouda 

Mannen mogen melden 

Gepubliceerd 20 november 2020. Maandgedicht 
gemeente, diverse publicaties als onderdeel 
‘Orange the World’ campagne tegen geweld tegen 
vrouwen. 

Ties that Bind Us / De band die ons bindt 
Blog 6 oktober 2021 n.a.v. aanslag in Kongsberg en 
video Kaarsjesavond TV West 

Geridderd Blog 30 augustus 2021 

Herman de Man 
Blog naar aanleiding Maand van Herman de Man, 9 
juli 2022 

Voor het vrije woord. Bij de moordaanslag op Peter 
R. de Vries 

Blog 8 juli 2022 

Over herdenken Blog 4 mei 2021 

De opluchting 
Gepubliceerd 10 november 2020 bij nederlaag 
Trump. 

Een splitsing van de tijd Een splitsing van de tijd 

Stap, stap 
Gedicht bij de start van de Goudasfalt run, 28 
oktober 2020 

De Goudse Dichtersschool 
Website en webbericht bij komst Goudse 
Dichtersschool, 7 september 2020 

Vooroorbeeldenstorm Stadsdichter, 7 augustus 2020 

Dat wat zich niet laat vangen 
Gepubliceerd 9 oktober 2020, bij het hijsen van de 
regenboogvlag. Maandgedicht, diverse 
nieuwsbrieven. 

Ons huis (Ons pand) 
Maandgedicht gemeente Gouda, 16 september 
2020. Nieuwsbrief Erfgoeddienst 

Half normaal Coronagedicht, 21 augustus 2020 

Het horloge Stadsdichter Gouda, 14 augustus 2020. 

Wij zijn de zelfrechtvaardigen Wij zijn de zelfrechtvaardigen 

Vertel mij: waar is een Raad voor? 
Gedicht bij de introductie als stadsdichter in de 
gemeenteraad van Gouda, 2 juli 2020. 
Maandgedicht. 

Dit zijn hun namen 

Gedicht uitgesproken bij de onthulling van het bord met 
namen van 59 door de oorlog overledenen in de Oude 
Begraafplaats van Gouda in een anoniem verzamelgraf. 6 
juni 2020. Maandgedicht gemeente Gouda 

Wij tellen op, wij tellen af 
Gedicht bij de opmaat naar 750 jaar Gouda, 12 augustus 
2020, om 00:05 uur. Maandgedicht. 

Ik lees de lenzen Dankgedicht voor fotografen, 20 juni 2020. 

De BOA 
Gedicht Stadsdichter no. 24. 30 mei 2020. 
Maandgedicht. 

Corona 1e fase Bundel, 20 mei 2020  

Voor wie ademt. Gedachten en gedichten bij de 
dood 

Bundel, 27 februari 2020.  

De Waaiersluis 
Gedicht met foto Hermen Buurman. Gepubliceerd 
in nieuwsbrief Erfgoed. 

Gouda, Gij, wij en ik 
Inbreng stadsdichtersverkiezingen Gouda: 4 
gedichten  

Over dijken en dilemma's. Gedicht in blog 10 maart 2019  

De binnenman en de buitenman. Over Erasmus en 
Luther. 

In: Zotten zijn wij die gedichten schrijven. Goudse 
dichters over Erasmus. Uitgave 
Erasmusgenootschap Gouda, 2019  
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Peter Hak (1951-2019  Gedicht bij eenzame begrafenis als Dichter van 
dienst, 2019  

Gedachten. Gedicht ‘Gedachten’ opgenomen in 
'Troostgedichten'. Uitgave Marc Couwenbergh. 
Gouda, 14 februari 2019  

Drie gedichten: Storm, Johnny, Leizijde Bokaal Dichters op Donderdag, maart 2019 

Ademtellen (Gedicht voor Johnny) Gedicht bij eenzame begrafenis als Dichter van 
dienst, Gouda, 2018  

Men moet Gouda prijzen! Gedicht en blog, 26 maart 2018  

Gouda is een afslag. Blog 26 maart 2018  

Bezinnen en beginnen. Gedichten en kaarten voor 
kerst en nieuwjaar. 

Meer d>n Nu, Gouda, 2018  

Omdat alles naar de sterren leidt. Blog 26 maart 2017  

Uitzending. Gedicht bij Veteranendag 2017. Blog 11 juni 2017  

Gouda is een afslag. In: Niels Honkoop en Teun Hardjono (Red.), 2017. 
Gouda 750 jaar stadsrechten. 75 Gouwenaars en 
hun stad. De Goudse School.  

Stadsdichter van Gouda. Bundel van de vier 
finalisten. 

Stichting Stadsdichtersverkiezing Gouda, 2016.  

De Goudse Poëzieboot. Drie gedichten. Heimdall Uitgevers, Waalre, 2016. 

Rebound. Of hoe je een dorp door de tijd trekt. Blog 5 juni 2016.  

Spreker voor de doden. Blog 25 juni 2016  

Gerda Noordhoek-van den Hout: afscheid in een 
gedicht. 

Gedicht 25 september 2016. Voordracht bij 
afscheid Hanneke Leroux als stadsdichter, St. Jan, 
Gouda, 2017.  

Gekrulde carrières. Blog 10 april 2016  

De ogen staan scherp. Gedicht 20 december 2015.  

Ik geloof, ik geloof niet, ik gelo … Blog met gedichten, 18 januari 2015.  

Midden. Blog met gedicht en video 3 september 2015  

Kerstgedicht en blogplannen. Blog 21 december 2014.  

Over Mona Lisa en andere onscherpe dingen. Blog 19 oktober 2014.  

Een net niet lied. Blog 28 september 2014.  

Een gedicht bij Gedichtendag. Blog 30 januari 2014.  

Wanneer is eenzaamheid een keuze? Blog 5 januari 2014.  

Van verzetsstrijders naar verslagstrijders. Bij de 
Dodenherdenking 2014. 

Blog 4 mei 2014  

Slanke taal. Daggedicht. Blog 1 april 2014  

Dank aan de dichters. Bij de keuze van een nieuwe 
stadsdichter. 

Blog 9 maart 2014  

Over de dichter, de dichters en de stad. Voor Leo 
Vroman. 

Blog 23 februari 2014  

De financiële crisis in vier gedichten. Presentatie 2014 

A Christmas Poem/Een kerstgedicht. Blog 22 december 2013  

A Walk on the Wild Side. Blog 27 oktober 2013  

Robuust, maar broos. Gedicht. Blog 10 oktober 2013  

Twee gedichten. In: Poëzie ten Huize van … Gheraert Leeu en de Firma van Drie. Gouda, 2013. 

Egypte, augustus 2013. Met gedicht. Blog 18 augustus 2013  

De taal van kwaliteit. Nieuwsbrief Kwaliteit, Weka, 15 augustus 2013, p. 
4. 

Place Tian An Men, 5 juni 1989. Blog 4 juni 2013  
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Kruisbeelden. Blog 1 april 2013  

Stille generaties. Blog 24 maart 2013  

Krullen over krassen. Achtergronden bij een 
nieuwjaarsgedicht. 

Blog 1 januari 2013  

Meer dan kaas en krantenkoppen. Gedicht. Inbreng selectie Stadsdichterschap Gouda 2011 en 
genomineerd voor de Stadsgedichtenwedstrijd 
2012. Gepubliceerd in ‘Stadsgeluiden. Gedichten 
over stad en dorp.’ Samengesteld door Gerard 
Beensen, Uitgeverij Kontrast, Lelystad, 2012 en 
gepubliceerd op diverse websites, waaronder die 
van Dagblad Trouw. 

Lijnen in de lichaamstaal. Start onderhandelingen 
Catshuis. Gedicht. 

Blog 5 maart 2012  

De lening. Organisatiepoëzie. Blog 17 februari 2012  

Een ode aan het werk. Organisatiepoëzie. Blog 29 januari 2012  

Oosthaven - Klara Smeets Tekst 12 februari 2012  

Kleur de klei. Gedichten aan het begin van de nieuwe 
eeuw. 

Eigen uitgave. Gouda, 2011  

Stof: de kleine fragmenten van 9-11. Blog 8 september 2011 

Spreeuwenvlucht en Tahrir plein. Gedicht naar 
aanleiding van de Arabische lente. 

Blog, 11 november 2011  

Passion in Gouda. Met gedicht. Blog 25 april 2011  

Gedichten, gedachten en een vraag. Blog 10 april 2011  

Dichter bij kwaliteit. Beoordeling Nieuwsbrief kwaliteit (titel: Beoordeling’), 22 
december 2008 

Dichter bij kwaliteit. Tekst 'Poëtisch kwaliteitsintermezzo' tijdens het 8e 
Nationaal Kwaliteitscongres van Kluwer, 't Spant, 
Bussum, 2008. 

Artica Selecta. Opinion paper bij de tentoonstelling 
van regionale kunstenaars. 

Samen met Nico Voogt. Uitgave Firma van Drie, 
Gouda, mei 2008  

En dan gaan we nu sluipen. Nieuwsbrief kwaliteit, maart 2008, p. 4. 

Vier. Aldichter. Verzameld werk IV, Almere, 2007. 

Dichter bij kwaliteit. Gedicht. Nieuwsbrief Gemeente en kwaliteit, jaargang 7, 
nummer 21, 27 december 2005.  

Clichés op zoek naar de waarheid. Northedge, Gouda, november 2005. 1000 
exemplaren. 

Werkwoorden. Een bundel organisatiepoëzie. Manuscript, 2001  

Klappen op het water. Roman Introductie op manuscript, versie augustus 2002 
(1997).  

Fahrenheits' waterval. Een bundel organisatiepoëzie. Eigen uitgave. Utrecht, 1998. 

Bedrijfspoëzie. Een oproep. Baakbericht, november 1995 en volgende 
nummers. 

Over de rand. Dichtroman.  Eigen uitgave, Utrecht, 1988.  

POLITIEK EN MEDIA    

Na de val Christendemocraat, 11 juli 2023 

Discipline Christendemocraat 16 augustus 2022 

Een leidende positie in het Rusland-Oekraïne 
conflict? 

Christendemocraat 27 februari 2022 

Verjonging is meer dan jonge gezichten tonen Christendemocraat, 24 mei 2021 

We moeten anders omgaan met het programma Christendemocraat.nl, 14 juni 2020.  

Ruud Lubbers Christendemocraat 2 maart 2021 
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De behoefte aan licht. Recensie van Ivan Krstev's 
"The Light that Failed" en "Morgen komt geen dag te 
laat. Hoe de pandemie Europa verandert." 

CDV, Winter 2020 

Hoe we verder komen na Brabant Christendemocraat.nl, 6 mei 2020  

Het gevaar van dubbele ondermijning CDV, themanummer Ondermijning, winter 2019.  

Een steeds hechter verband … mogen we hopen Blog 28 april 2019  

Provinciale Statenverkiezingen in 2019: over dralers, 
draaiers en doorbraken. 

Blog 24 maart 2019  

Adam Smith als gemeenschapsdenker. Recensie van 
Jesse Norman's Adam Smith. What he thought, and 
why it matters. 

CDV, Winter 2018.  

Over dijken en dilemma's Blog 10 maart 2019  

Oeganda reisverslag 2018 Wijnand Noordhoek Foundation, november 2018  

Werkende armen verenigen Blog 9 december 2018  

Over de actualiteit van een debat Blog 5 november 2018  

The Final Brexit Scenario Blog 1 november 2018  

Over hypocrisie Blog 21 oktober 2018  

Trump en de erfenis van Jackson Blog 25 augustus 2018  

Internal party democracy and the power of 
resolutions 

Blog 10 juni 2018  

Meer dan maat-politiek: wat lessen uit de 
raadsverkiezingen 2018 

Blog 11 april 2018  

From Cold War to Cold Walls. Former and future 
assumptions behind the nuclear threat. 

Blog 2 april 2018  

Bij teveel personen wordt het een massa. Waarom 
de versplintering wel een probleem is. 

Blog 26 maart 2018  

Als raadsverkiezingen voor het eerst worden 
gehouden. Tunesië 2018. 

Blog 26 maart 2018  

Wie was Lubbers? Blog 26 maart 2018  

Camiel Eurlings en de keuze om te bekennen. Blog 26 maart 2018  

Dit is een kerstkaart Blog 10 december 2017.  

Successen met lessen. Analyse van de landelijke 
verkiezingen zoals gehouden op 14 maart 2017, 
beschreven vanuit het perspectief van het CDA Zuid-
Holland. 

Rapport in opdracht van CDA Zuid-Holland. 
Commissievoorzitter.  

Brexit: The Case of a country that Walks Away from 
What It Wants Most. 

Blog 3 december 2017  

Kwaliteit in het regeerakkoord Blog 15 oktober 2017  

Hoe een virtuele resolutie het van een echte won. Blog 16 oktober 2017  

May en de letterplakker Blog 7 oktober 2017  

Over referendum, democratie en wat nog werkt. Blog 1 oktober 2017  

Dead Bison Communication: Marketing Against 
Overreaction. 

Blog 24 september 2017  

Zeker over twijfel: Kuitert, Islam en het probleem 
van verre bergen. 

Blog 18 september 2017  

Meer een SCP- dan een CPB-formatie. Blog 3 september 2017 

Lijstafwegingen. Hoe overleef ik de 
kandidaatstelling? 

Blog 27 augustus 2017  

Standbeelden en verontschuldigingen Blog 21 augustus 2017  

De juiste man op het juiste moment. Helmut Kohl, 
1930-2017. 

Blog 11 juni 2017  

June Is Not for May. Blog 11 juni 2017  

Twee kandidaten voor het voorzitterschap CDA Zuid-
Holland 

Blog 11 juni 2017  
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Zoeken naar ontzuilde bezieling. Blog 11 juni 2017  

Formule voor een formatie. Blog 11 juni 2017  

Een toekomst voor politieke partijen zonder interne 
verkiezingen? 

Blog 11 juni 2017  

Een voltooid leven verdient een voltooide dood. Blog 11 juni 2017  

Een andere overheid na de formatie? Blog 11 juni 2017  

Uitslagenavonden. Blog 13 maart 2017  

Prognose en voorspellingen #TK2017: mooie winst of 
echte doorbraak – vergeet Trump, kijk naar May. 

Blog 5 maart 2017  

Hoe zou hij opgroeien? De ijzeren consequentie van 
een inaugurele rede. 

Blog 22 januari 2017  

Amenderingsmomenten. Verslag van de bespreking 
van een verkiezingsprogramma. 

Blog 17 januari 2017  

Campaigning Through Party Redesign. The New 
Campaigning in Europe. 

Blog 11 december 2016  

Het CDA moet instemmen met het Oekraïneverdrag: 
Oneens, consistent 'nee' is de prijs waard. 

Rubriek 'Dwars', CDV, Winter 2016, p.12-13.  

Buma schrijft een boek. Blog 28 november 2016  

Dit gaat niet over Trump. Blog 15 november 2016  

Terug na Trump? Blog 23 oktober 2016  

Kiezers in de kruipruimte. Een 2-takt duiding van de 
komende Kamerverkiezingen. 

Blog 2 oktober 2016  

Let us Bremain calm – but alert. Blog 19 juni 2016  

Waar is het midden? Hier is het midden. Blog 28 mei 2016  

Stop met de depolitisering van de partijfinanciën.  Blog 8 mei 2016. Tevens Opiniestukken 9 mei 
2016.  

Karakter. Foppe, Bevrijdingsdag en wij. Blog 1 mei 2016  

Voorbij het referendum: andere verdragen, andere 
houding, andere referenda. 

Blog 3 april 2016  

Een politieke audit in Brussel. Blog 27 maart 2016  

Over de waarde van een maatschappelijk initiatief. Blog 20 maart 2016  

Trump, Clinton en het buitenlands beleid van de VS. Blog 13 maart 2016  

Het referendum als Game of Trolls. Blog 28 februari 2016. Tevens verschenen in 
Opiniestukken op 29 februari 2016.  

Brexit and the Visigrád Challenge. Blog 14 februari 2016  

Voorverkiezingen: IOWA, CDA en Europa. Blog 7 februari 2016  

Een vluchteling, een voorzichtig optimisme en een 
visie. 

Blog 31 januari 2016  

Steenkamp en het antwoord op een seculiere 
samenleving. 

Blog 17 januari 2016. Tevens verschenen in 
opiniestukken op 9 mei 2016.  

Het vluchtdier in ons. Blog 10 januari 2016  

Wat zou Helmut Schmidt nu doen? Blog 14 november 2015  

Vluchtelingencrisis en ontwikkelingssamenwerking. Blog 9 november 2015  

Het Binnenhof: klein Europa aan de Hofvijver. Blog 18 oktober 2015  

Syrische vluchtelingen. Blog 14 oktober 2015  

Nep of bijna perfect? Op de roltrap van onze 
parlementaire democratie. 

Blog 27 september 2015  

Midden Blog 3 september 2015 

‘Kan niet’, kan niet. Buma en de noodzaak om naar 
de bron van het conflict te gaan. 

Blog 1 september 2019 

Drie redenen om het niet met de tegenstem eens te 
zijn. 

Blog 19 augustus 2015  

Wat als dit Europese verkiezingen zouden zijn? Blog 16 augustus 2015  
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