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Fasegewijze ontwikkeling van gemeenten

Externe dienstverlening met
interne effecten

Interne beheersing

Pro-actief

Input

Maatschappelijke

effecten

Interne bedrijfsvoering met
externe effecten

Re-actief

Fase 1 Input
Adequate

structuur en
besturing

Fase 1 Input
Sturen

op activiteiten

Fase 2 Proces
Ontwikkeling
planning &

control cyclus

Fase 2 Proces
Ontwikkeling
planning &

control cyclus

Fase 3 Product
Product-,
output- en

prestatiesturing

Fase 3 Product
Product-,
output- en

prestatiesturing

Fase 4 Klant
Sturen op

kwaliteit en
cultuur

Realiseren
omgevings-

gerichte sturing

Fase 5 Omgeving

Ontwikkel-
vermogen

Externe
oriëntatie

Producten
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Opzet planning & control scan

P&C
typologie

P&C
quick scan

P&C
doorlichting

Bewustwording en ontwikkelingsrichting

Globaal inzicht huidige situatie

Gedegen positiebepaling

Doelgroep

Raad/College

Raad/College
topmanagement

Topmanagement/
controllers/
medewerkers

Toepassing
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Opbrengsten van Respons

• kennis maken met nieuw instrument dat past bij veranderende rollen in 
duaal stelsel (gericht op afleggen van rekenschap)

• consensus op bestuurlijk en ambtelijk niveau ten aanzien van de huidige 
en gewenste positie van de gemeente
- via zelfdiagnose (nul-meting) helder inzicht in de huidige positie
- via discussie/workshops zicht op samenhangend toekomstperspectief 

(met daarbinnen de gewenste prioriteitstelling)
- beeld of de organisatie gereed is voor toekomstige opgaven

• bruikbare handvatten voor plan voor verdere ontwikkeling en verbetering

Gericht werken aan een doeltreffende, transparante en 
responsieve gemeentelijke organisatie!


