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| en hier was zelfs een mentali- soneel met de kwaliteitsnor- naar een anaer loket gaan als
i nbekende persoon hij niet eens 18 met de gelever:

teitsverandering nodig. Mil- men. Een o
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dienstverlening verbeteren aldus Miller. de belangrijkste reden OmM
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moesten houden. Na het lezen penadrukt Mﬂlgr. _Telefo-
Het Hengelose defensiecon-
cern Hollandse Signaal Appa-

van enige boeken OVET Total nisch en mondeling staat het
Quality Management (TQM) personeel altijd klaar om de
ging er een lichtje bij me bran- problemen van de cliént aan te
den.Omtebeg’mnenbeonoﬁk horen. Bovendien handelen
een cursuste volgen over kwa- W€ steeds meeT telefonisch raten (HSA) heeft een order
1'1te'1tsverbetering op de be waardoor met name e lange | van f 40 miljoen in de wacht
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