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Opleidingen: kwaliteit van toezicht en
verantwoording

Thema voor 1 dag: Aanspreken - het nieuwe verantwoorden

Doel: Elkaar tijdig aanspreken over gedrag is de meest effectieve vorm van governance en de beste
garantie dat toezichthouders niet in hoeven te grijpen.

Maar hoe krijg je een goede verantwoordingscultuur? Hoe hou je mensen 'accountabel' op zo'n
manier dat aanspreken wordt aanvaard?EBestemd voor: verkenners met functies als bestuurder,
toezichthouder, lid managementteam, concerncontroller en sr. staffunctionaris

Opzet: bijeenkomst van een middag en avond
Brochure: data op aanvraag

Opleidingen Hoog betrouwbaar organiseren (HRO)

Doel: alertheid en veerkracht van de organisatie vergroten op basis van het gedachtegoed van High
Reliability Organisations (HRO). Deze 4e generatie van risicodenken vraagt een 'bijzondere vorm
van gehoorzaamheid' van medewerkers en vertrouwt niet alleen op procedures om de veiligheid
op peil te houden. Georganiseerd i.s.m. de Haagse Hogeschool / het HRO-initiatief.

Bestemd voor: staffunctionarissen en leidinggevenden belast met het vormgeven van een meer
robuuste organisatie. Met name van belang voor vertegenwoordigers van organisaties met een
hoge mate van incidentgevoeligheid.

Opzet: vooraf wordt gebruik gemaakt van de gevalideerde vragenlijst van Weick & Sutcliffe. Op
basis hiervan worden profielen gemaakt van organisatie en deelnemer. Vervolgens kennis
overbrengen van het HRO-gedachtengoed en worden de deelnemers via oefeningen en (eigen)
casuistiek context gevoelig gemaakt.

Achtergrond: zie pagina Risico's bij kwaliteit




Opleidingen: kwaliteit van organisatie en
onderneming

Auditvaardigheden intercollegiale toetsing

Doel: vertrouwd maken van de deelnemers met een auditbenadering op basis van een inductieve
aanpak (organisatie of bedrijf leidend, niet de regels). In staat zijn om effectief en integer de
principes voor een effectieve audit toe te passen en daarvoor de vaardigheden te ontwikkelen.

Bestemd voor: degenen die als intercollegiale of interne auditor mede verantwoordelijkheid gaan
dragen voor de uitvoering van audits in de eigen sector.

Opzet: tweedaagse opleiding waarin kennis over het auditproces wordt overgedragen en op basis
van verschillende casussituatie vaardigheden worden getraind. De opleiding valt aan te vullen met
specifieke modules. De opleiding is gelijkwaardig aan lopende opleidingen bij meerdere sectoren.

Begeleiding positiebepalingen

Northedge heeft meer dan 10 jaar ervaring in het begeleiden van positiebepalingen op basis van
het INK-model. Ze worden niet veel meer uitgevoerd, maar de aanpak behoudt haar meerwaarde.
Op basis van het INK-model en de aanpassing die in EFQM- en NEN-verband zijn gedaan kiezen we
voor een aanpak van positiebepalingen waarbij het model zoveel mogelijk dienend is ten behoeve
van uw proces. Na een lichte inleiding die wel ingaat op de kern van het model, is de aandacht er
verder voor uw eigen situatie.

Begeleiding zelfevaluaties op basis van standaard model

De aanpak stelt nog nadrukkelijker dan bij positiebepalingen de eigen inbreng van de organisatie
centraal. Op basis van een stevige voorbereiding (waarbij tevoren de resultaatgebieden worden
ingevuld) wordt gediscussieerd over sterke punten en punten voor verbetering. De begeleider
voegt meerwaarde toe door het geven van scores op basis van de auditsystematiek en door
diepgravende inhoudelijke commentaren. Het rapport is een stevige basis voor een jaarplan of
activiteitenplan.

Begeleiden zelfevaluaties op basis van beleidsversie van het INK-model

Beleidsafdelingen verkeren in een wezenlijk andere dynamiek dan die van uitvoerende
organisaties. De hantering van het model moet daar (deels) op worden aangepast. Naar aanleiding
van een concrete situatie hebben we een dergelijke aanpassing gedaan. In de vorm van een
(zelf)evaluatie kan deze ook voor u van toepassing zijn.



Opleidingen: kwaliteit van beleid en
regelgeving

Beleid en regelgeving (open en in company)

Doel: beleidsmedewerkers en wetgevingsjuristen (verder) vertrouwd maken met een
beredeneerde en stelselmatige wijze van werken bij het ontwerpen en beoordelen van regelingen.
De opleiding is 30 jaar geleden gestart onder de titel 'Wetgevingsleer'. Om te benadrukken dat de
opleiding juist ook beleidsmedewerkers helpt in het gevoelig maken voor de techniek van het
ontwerpen van regelgeving is de opleiding recent daar op aangepast.

Bestemd voor: beleidsmedewerkers en wetgevingsjuristen.

Docenten: Prof.mr.dr. W. Voermans, Universiteit Leiden, Prof.mr.dr. Ph. Eijlander, Universiteit
Tilburg en Prof.dr.dr. W. Konijnenbelt, vm. Raad van State.

Opzet: 4 dagen (open versie) waarin op interactieve wijze aan het wetgevingsvak wordt gewerkt. Er
wordt gewerkt aan groepsopdrachten zoals het formuleren van een actueel wetsvoorstel.

Beleid en regelgeving lagere overheden (in company)

Bestemd voor: beleidsmedewerkers en juristen betrokken bij het ontwikkelen en beoordelen van
regelgeving in gemeenten en provincies. Voor wat betreft de gemeenten wordt deze opleiding
gegeven in samenspraak met de VNG. Provincies werken samen om deze opleiding te realiseren.
Voorbeelden van in-companies betreffen bijvoorbeeld (doorlichting) regelingen
arbeidsvoorwaarden.

Opzet: 3 dagen / 6 dagdelen, met inbreng eigen casuistiek

Strategisch Beleidsadvies (in company)

Bestemd voor: professionals die een beleidsfunctie (willen) vervullen, (beleids)adviseurs,
stafmedewerkers die vanuit hun rol te maken hebben met strategische beleidsvraagstukken. Peter
Noordhoek fungeert als kerndocent voor deze leergang van AOG, Academie voor Management.
Opzet: 7 modules van 2 aangesloten dagen, gespreid over 9 maanden, met aanvullend examen op
basis van visiedocument. De opleiding maakt deel uit van het masterprogramma van de
Rijksuniversiteit Groningen.



Het andere verantwoorden

Thema-in-1-dag over het punt waar governance en gedrag elkaar ontmoeten
Waarom 'anders' verantwoorden?

Een groot deel van de energie en aandacht van organisaties gaat uit naar governance discussies.
Dat is nodig vanwege 'de verantwoording'. Tegelijk is het vergeefse moeite als we ondertussen
falen om de ander tijdig aan te spreken op het gedrag. Toch is dat in de praktijk wel wat we doen,
om het dan aan het toezicht over te laten als het alsnog fout gaat. Elke keer als een afspraak niet
wordt nagekomen. Er is een keuze: doorgaan met het bouwen van grote toezicht- en
verantwoordingssystemen tot alles is dichtgeregeld, of eenvoudigweg de ander aanspreken —
'accountable houden' - op het gedrag. Dus hardop verwoorden wat je denkt en de ander zo
aanspreken dat het gewenste gedrag er komt. Dat is het 'andere' verantwoorden.

Aanspreken

Doen dus — ware het niet dat dit andere verantwoorden allang de norm zou zijn als het echt zo
eenvoudig was. Veel van onze controlesystemen zijn een uiting van ons onvermogen om dat goede
gesprek tijdig te voeren. Het antwoord op dat falen is meer dan een cursus 'aanspreken’' volgen (al
kan dat zeker helpen). Daarvoor zit de analyse wat zorgt voor een falende of juist goede
verantwoordingscultuur. En nog iets meer: beseffen waarom goed aanspreken tegelijk zo cruciaal
en zo moeilijk is. In deze themabijeenkomst wordt de kunst van het aanspreken verbonden met
moderne governance- en t

toezichtdiscussies. Hoe komen we tot anders verantwoorden?

Aansluiting op toezicht en governance

In deze workshop wordt aangesloten bij de discussies over governance en toezicht, maar de
invalshoek is dus een andere. Governance richt zich op belanghebbenden van de organisatie en de
verantwoordelijkheid van de leiding van deze organisatie om haar doelstellingen te verwezenlijken.
Deze verantwoording wordt letterlijk ondersteun door accountants en moet helpen aan te tonen
dat men te vertrouwen is. U maakt zich 'accountable' en kunt overeind blijven als een
toezichthouder u aanspreekt. Dit is nuttig, maar ook wat de omgekeerde wereld; het is gericht op
het voorkomen van falen en niet op het slagen van de organisatie. De acties vinden vaak (te) laat
en na afloop plaats. Maar kan het anders?

Uitgangspunten voor het andere verantwoorden:

verantwoorden, 'accountable’ houden, start op de werkvloer en wel direct;
een cultuur van aanspreken houdt de governance licht

In deze blog en deze wordt het thema nog verder toegelicht.

Voor wie?
Deze bijeenkomst is bestemd voor verkenners met functies als bestuurders, directieleden, leden
van managementteams, toezichthouders (leden Raden van Toezicht, maar ook inspecteurs) en

concerncontrollers in zowel de private als (semi-) publieke sector.

Docenten



Klaas Tuitjer, verander- en gedragskundige
Peter Noordhoek, expert op het terrein van toezicht en governance

Waarom deelnemen?

Na deze themabijeenkomst in 1 dag beschikt u over:

scherper besef van de kunst van het aanspreken en aangesproken worden

de kennis om goed te weten hoe dit aansluit op de verschillende principes van good governance en
accountability

uw eigen aanwezige accountability vaardigheden onderzoeken, genoeg om te voelen wat het
betekent om ze toe te passen bij de aansturing van uw organisatie kunt u de kaders stellen voor de
'accountability cultuur' een eerste plan van aanpak, getoetst in het gesprek met de trainers en
andere deelnemers

Wanneer en waar?

De themabijeenkomst kan worden gehouden op maandag 8 juni 2015, ontvangst vanaf 13.30 uur,
start om 14.00 uur en einde om 22.00 uur.

De bijeenkomst vindt plaats in de bibliotheek van Northedge, Oosthaven 15-16 in Gouda. Goed
bereikbaar met het openbaar vervoer.

Vervolg

Het organiseren van een enkele themabijeenkomst is hoogstens een stap in het veranderen van de
manier waarop we tegen verantwoorden aankijken. Het is ons voornemen deze themabijeenkomst
een vervolg te geven in een leergang. In deze leergang wordt de deelnemer daadwerkelijk getraind
in aanspreekvaardigheden en komen alle aspecten aan de orde die er voor nodig zijn om de
governance structuur en de verantwoordingscultuur in uw organisatie te beinvioeden. Heeft

u belangstelling? Neem s.v.p. contact op met de docenten.

Prijs

De prijs is 350,- euro per deelnemer, inclusief lunch, exclusief btw.

Voor annulering geldt: geen kosten tot 6 weken voor aanvang, 25% tot 1 week voor aanvang,
daarna 100%.

Aanmelding of nadere informatie

Stuur een email naar info@northedge.nl met uw gegevens.



Thema voor 1 dag

Thema in 1 dag vertaalt blogs & vlogs in korte bijeenkomsten. Een herkenbaar thema wordt een
idee en in de kortst mogelijk tijd een plan. De stap is dus van digitaal naar fysiek: bijzondere
docenten en aparte locaties helpen je om woorden en beelden te vertalen naar een
steekhoudende aanpak — uiteindelijk moet je elkaar wel in de ogen kunnen kijken.

Op de site van Northedge en elders worden de blogs & vlogs gepubliceerd die zich kunnen lenen
voor een 'Thema in 1 dag'. Hier vindt u thema's rond de volgende digitale publicaties:

Thema in 1 dag: bijvoorbeeld in relatie tot branchebrede kwaliteit:
Big Data en verenigingen

Big Data klinkt Groot. Is dat wel iets voor een vereniging met slechts een kleine ondersteuning en
dito budget? Mede vanuit ervaringen als campagneleider en contacten met leveranciers in de VS
en Nederland, kan de weg worden gewezen. Uiteindelijk is Big Data alles behalve alleen een
technische zaak. Lees bijvoorbeeld deze blog.

Selectie en training van auditoren

Elke vereniging met een professionele kwaliteitsbenadering staat voor de keuze: zelf doen of
uitbesteden? Om meerdere redenen vinden wij dat zelf doen de voorkeur heeft. Dit betekent dat
er auditoren, examinatoren of toezichthouders moeten worden geworven en getraind. Northedge
heeft uitgebreide ervaring met (het ondersteunen van) al deze rollen.

Geschillenbeoordeling

Een geschil is niet iets om bang voor te zijn. Een geschil, bijvoorbeeld rond de het oordeel van een
auditteam over een lid van de vereniging, kan ook helderheid brengen over de interpretatie van
een norm of over de werkwijze van de audit. Dan helpt het wel als het reglement, de samenstelling
en de werkwijze van de geschillencommissie aan moderne eisen voldoet. Lees bijvoorbeeld deze
tekst, uitgesproken bij het jaarcongres van De Geschillencommissie. In samenwerking met een
(juridisch) deskundige kunnen wij een themabijeenkomst voor u vormgeven.

Preventie en beheersing van conflicten en incidenten

Het gebeurt. Opeens is er een conflict of incident. Het is advies is dan vaak: rustig blijven, tot tien

tellen voor iets gezegd wordt. Op zich is dat geen slecht advies, maar het is zelden genoeg. Als het
al lukt om zo rustig te blijven. Juist op dit soort momenten is de spiegel van iemand die niet direct

bij het conflict of incident betrokken is veel waard. Wij hebben deze spiegel regelmatig in handen.

Kijk voor meer thema's bij de blogs. Bijna elk thema leent zich ervoor.



Ondersteunende activiteiten

Studiereizen
Door Northedge worden regelmatig studiereizen richting Groot-Brittannié georganiseerd.
Thema's: publieke dienstverlening, Big Society, grote stedenbeleid.

Schrijven, redigeren en communiceren

Workshop: Naar transparante begrotingsdocumenten

Doel: gericht nadenken over een vergrote toepassing van begrotingsdocumenten. De opleiding
vindt plaats in het kader van 'Respons'; een benadering gericht op manier van begroten en
verantwoorden die recht doet aan de bestuurlijke gevoeligheden van overheden.

Bestemd voor: medewerkers controle, financién en communicatie lokale overheden.

Opzet: 1-daagse werkbijeenkomst met kennisoverdracht en oefening op basis van de verschillende
scans.

Activiteit: vereenvoudigen beleidsdocumenten

In samenwerking met Stichting Raad op Maat vereenvoudigen wij beleidsdocumenten. De
vereenvoudiging levert documenten op die kunnen orden gelezen op het niveau van mensen met
een verstandelijke beperking. De ervaring leert dat ook mensen zonder een dergelijke beperking
de documenten als aanmerkelijk beter leesbaar ervaren. Het vereenvoudigen van
verkiezingsprogramma's behoort ook tot deze activiteit.

Handreikingen en ander trainingsmateriaal:

Handreikingen
Vanuit Northedge zijn we betrokken bij de ontwikkeling van teksten rondom het INK-model,
waaronder de handleiding publieke sector.

Daarnaast ontwikkelen we eigen materiaal: NK Public Sector Scan: een Engelse vertaling van de
handleiding publieke sector.
Prijs: € 25,-

Handreiking toezicht en inspectie: 'waarnemen, wegen en wagen'. Een combinatie van de
officiéle toezichtdefinitie met de ontwikkelfasen van het INK-model. Hoe goed zijn we bezig met
onze toezichtfunctie?

Prijs: € 25,-.

Syllabi, readers

Doordat we beschikken over een goede bibliotheek zijn we in staat snel te zorgen voor passende
syllabi en readers voor uw in-company opleidingen. Voor wetgevingsleer beschikken we over
syllabi waarop copyright berust. Voor INK-materiaal zijn we als kennispartner licentiehouder. Het
kan natuurlijk altijd zijn dat uw vraag niet direct aansluit bij de hierboven gepresenteerde vormen
van dienstverlening. Dat is het onvermijdelijke nadeel van een aanbodgerichte aanpak. Excuses
daarvoor. We zijn echter geen grote organisatie. Stelt u per e-mail of telefoon alstublieft uw vraag,
dan geven wij snel antwoord. Daarbij houden we wel van een moeilijke vraag.



